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01.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato al que se refiere el presente pliegoeticomo objeto los servicios de telefonia fija y
movil y de datos en movilidad para el Parlamentédddalucia y para la Camara de Cuentas de
Andalucia.

La entrega de terminales moviles y el mantenimignttsistencia técnica de los mismos, asi
como el resto de prestaciones que se determinah@iego de prescripciones técnicas también
forman parte del objeto del contrato.

La codificacion correspondiente al contrato comdamenclatura del Vocabulario comun de
contratos publicos (CPV), recogida en el Reglamé@t®) n° 213/2008, de la Comisién, de 28
de noviembre de 2008, es la siguiente:

Codificacion: 64210000-1: Servicios telefonicoseytchnsmision de datos.

02.- REGIMEN JURIDICO

02.1.- El presente contrato es de naturaleza adminisratise regird por lo dispuesto en el
presente pliego y en las Normas de ContrataciorPddamento de Andalucia aprobadas por
Acuerdo de la Mesa de la Camara de 20 de marzd#8. Zn su defecto, se regira por las
normas establecidas con caracter general para dasniatraciones publicas en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publiea sus disposiciones de desarrollo, con las

adaptaciones exigidas por las peculiaridades yctafaticas propias del Parlamento de
Andalucia.

02.2.- El presente Pliego, el de Prescripciones TécnRadiculares y demas documentos
Anexos revestiran caracter contractual. En casdist®ordancia con cualquier otro documento
contractual, prevalecera el Pliego de ClausulasiAdimativas Particulares.
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03.- PRESUPUESTO Y PRECIO DEL CONTRATO

03.1.- El presupuesto de licitacion del presente contemtode quinientos veintiGn mil ciento
veintiséis euros (521.126,00 €), IVA no incluidoesta cantidad le corresponde un IVA de ciento
nueve mil cuatrocientos treinta y seis euros ca@aresda y seis centimos de euro (109.436,46 €),
resultante de aplicarle el tipo impositivo del 226r ello, el presupuesto de licitacién con el IVA
incluido es de seiscientos treinta mil quinientesesta y dos euros con cuarenta y seis céntimos de
euro (630.562,46).

El presupuesto de licitacidbn es un presupuestaatiso que se ha calculado en funcion del
consumo estimado. El gasto efectivo estara conwido por las necesidades reales del
Parlamento de Andalucia y la Camara de Cuentas rafalécia, que por tanto no quedan
obligados a efectuar un consumo determinado nstagka totalidad del importe indicado.

03.2.- El precio del contrato sera el que resulte de l@déchcion del mismo y en él se
consideraran incluidos todos los gastos que eldadjtario deba realizar para el normal
cumplimiento de las prestaciones contratadas, a@abdodos los impuestos, derechos o tasas
derivados de la ejecucion del contrato, a excepdeinmpuesto sobre el Valor Aiadido que
figurara como partida independiente.

03.3.- El precio del contrato se abonara con cargo a dplicaciones presupuestarias:
02.01.11B.22100 del presupuesto del Parlamento ddalAcia y 04.01.011C.221.00 del
presupuesto de la Camara de Cuentas de Andalugddamgdo condicionado el gasto que se
proyecta a la existencia de crédito adecuado gisnfe dentro del presupuesto que ha de aprobar el
Parlamento de Andalucia y la Camara de Cuentasidalécia para los ejercicios de 2014, 2015y
2016, distribuyéndose el gasto estimado para ebpla dos afios, inicialmente previsto de vigencia
del mismo, en las siguientes anualidades:

- Anualidad 2014: 289.007,79 €.

- Anualidad 2015: 315.281,23 €.

- Anualidad 2016: 26.273,44 €.
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El gasto estimado correspondiente al Parlamentérdialucia y a la Camara de Cuentas de
Andalucia se distribuye en las siguientes anuadistad

- Parlamento de Andalucia: La cantidad de CUATROOBGS CUATRO MIL
CUATROCIENTOS DIECIOCHO EUROS (404.418,00 €), sialuir IVA, y CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO EROS CON SETENTA
Y OCHO CENTIMOS DE EURO (489.345,78 €), IVA inclaiddistribuyéndose en las siguientes
anualidades:

- Ao 2014:

185.358,24 € (IVA excluido) mas 38.925,23 € (2228) = 224.283,48 € (IVA incluido).

- Ao 2015:

202.209,00 € (IVA excluido) mas 42.463,89 € (2MA) = 244.672,89 € (IVA incluido).

- Ao 2016:

16.850,75 € (IVA excluido) mas 3.538,66 € (21% VA 20.389,41 € (IVA incluido).

- Camara de Cuentas de Andalucia: La cantidad E®&TOD DIECISEIS MIL SETECIENTOS
OCHO EUROS (116.708,00 €), sin incluir IVA, y CIENT CUARENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS DIECISEIS EUROS CON SESENTA Y OCHO CEMUS DE EURO
(141.216,68 €), IVA incluido, distribuyéndose eg iguientes anualidades:

- Ao 2014:

53.491,16 € (IVA excluido) mas 11.233,15 € (219 )\ 64.724,31 € (IVA incluido).

- Ao 2015:

58.354,00 € (IVA excluido) méas 12.254,34 € (219%)\ 70.608,34 € (IVA incluido).

- Ao 2016:

4.862,83 € (IVA excluido) mas 1.021,20 € (2198)\= 5.884,03 € (IVA incluido).

03.4.-El precio del presente contrato se determina peisédma de precios unitarios, conforme
a los componentes o unidades de la prestacionegestablecen en los Anexos numero 7 y 8.
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04.- REVISION DE PRECIOS

En el caso de prorrogarse el contrato, el precioniemo seré revisado de conformidad con lo
previsto en los articulos 89 y siguientes del Téxébundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico. La revision del precio se llevara a calsgliante la aplicacion al mismo de la variacion
del indice General de Precios al Consumo (IPC)oesatn por el Instituto Nacional de
Estadistica 0, en su caso, el indice que lo syatitomo consecuencia de una modificacion
normativa. De conformidad con lo dispuesto en gt@o 90.3 del citado texto refundido, la
revision no podra superar el 85% de la variaciggeementada por el mencionado indice.

En caso de prorrogarse el contrato, la revisiédréetugar a partir del dia siguiente a aquel en
gue haya transcurrido el segundo afio de ejecu@booditrato, aplicando al precio del contrato
el 85% de la variacion porcentual experimentadaghdPC entre la fecha de adjudicacion del
contrato, siempre que la misma se produzca eragbple tres meses desde la finalizacion del
plazo de presentacién de ofertas, o la fecha enteugine dicho plazo de tres meses si la
adjudicacion se produce con posterioridad, y ladesn la que se inicia el derecho a la revision.

05.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracién del presente contrato seréladeanios a contar desde la fecha que se
establezca en el documento de formalizacion detaimn

Este plazo podra prorrogarse por mutuo acuerdasi@drtes, una o mas veces. Las prorrogas
consideradas aislada o conjuntamente no podramssigiglazo de dos afos.

06.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
El presente contrato se adjudicara mediante elepgiogento abierto de licitacion, atendiendo a
los criterios de valoracion que se establecem&Ahexos nimeros 11y 12.
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07.- CAPACIDAD Y APTITUD PARA CONTRATAR

07.1.- Podran contratar con el Parlamento de Andalugapkrsonas naturales o juridicas,
espafiolas 0 extranjeras, que teniendo plena caobhadd obrar, no estén incursas en una
prohibicion de contratar, y acrediten siasificacion o, en su cas@olvencia econdémica,
financiera y técnica o profesional, conforme sedaen el presente Pliego.

07.2.-Las personas juridicas solo podran ser adjudieatar las prestaciones del contrato estan
comprendidas dentro de los fines, objeto o amhét@ctividad que, a tenor de sus respectivos
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

08.- LUGAR, PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

08.1.- Lugar y plazo de presentacion de proposicies.

08.1.1.- Las ofertas junto con la documentaciOrtqpiva deberdn presentarse en el Registro
General del Parlamento de Andalucia, sito en le &dn Juan de Ribera s/n, 41009 de Sevilla o
enviarse por correo, dentro del plazo sefialaddamuacio de licitacion.

08.1.2.- Cuando las proposiciones se envien poeaoel licitador debera justificar la fecha de
imposicion del registro o del envio en las oficirtees Correos y anunciar al Parlamento de
Andalucia la remision de la proposicién, mediaated telegrama, en el mismo dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no seréatiddnta proposicion si es recibida por el
Parlamento de Andalucia con posterioridad a ladgeghhora de la terminacion del plazo
sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturalesesites a la indicada fecha sin haberse recibido
la proposicidn, ésta no sera admitida en ningua.cas

La presentacion de proposiciones presume la ag@ptacondicional por el licitador del contenido
de las clausulas de este Pliego y el de Presanggidécnicas.
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08.2.- Forma de presentacion de las proposiciones.

Los licitadores presentaran tres sobres firmadmrnados, de forma que se garantice el secreto de
la proposicién, sefalados con las letras A, B #/€cada uno figurara el nombre del licitador y el
titulo del contrato, iran firmados por el licitadopor la persona que lo represemténcluiran la
documentacion que se indica en las clausulas sigsie

Las proposiciones se formularan en lengua casteliam caso de presentarse alguna documentacion
en otro idioma o lengua sin la traduccion corredfmnte, el 6rgano de contratacion se reserva la
facultad de no considerar dicha documentacion.

09.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE A: DOCUMEN TACION
GENERAL.

09.1. Documentos acreditativos de la personalidadcapacidad de obrar.

a).- Si la oferta se presenta por persona juridicagrdepresentar copia auténtica o testimonio
notarial de la escritura 0 documento de constituald modificacion, los estatutos o acto
fundacional, en los que consten las normas pauese regula su actividad, debidamente inscritos,
en su caso, en el Registro publico que correspeedan el tipo de persona juridica de que se trate

b).- Si se trata de empresario individual o personaafipresentara fotocopia compulsada o
testimonio notarial del Documento Nacional de laat, o el que, en su caso, lo sustituya
reglamentariamente.

c).- Las empresas no espafiolas de Estados miembras dridn Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo debacéeditar su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislacion del Estimhole estdn establecidos, o presentar las
certificaciones que se indican en el Anexo |, guhrt2, del Real Decreto 1098/2.001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento Gewerala Ley de Contratos de la
Administraciones Publicas.
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Las personas fisicas o juridicas de Estados nerngmientes a la Union Europea deberan
justificar mediante informe expedido de la respachision Diplomatica Permanente espafiola,
gue se acompafiara a la documentacion que se mesemst el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participat@é@mpresas espafnolas en la contratacion con
la Administracion y con los entes, organismos ddedies del sector publico asimilables, en
forma sustancialmente analoga. Se prescindira téeirferme en relacion con las empresas de
Estados signatarios del Acuerdo sobre ContrataBidinlica de la Organizacion Mundial de
Comercio.

Los documentos que se citan en los dos parrafesiamts deberdn aportarse en originales o
mediante copias que tengan el caracter de autgmiicdorme a la legislacion vigente.

09.2. Documentos acreditativos de la representacion

Los que comparezcan o firmen proposiciones en n@mérotro, presentaran escritura publica,
expedida con las formalidades de derecho, del pieleepresentacion debidamente bastanteado
por los servicios juridicos del Parlamento de Anda. Si el licitador es una persona juridica, el
poder general y las delegaciones de facultadesratelfggurar inscritos, en su caso, en el
Registro Mercantil. Ademas, se aportard fotocopenpulsada o autenticada del DNI o el
documento que lo sustituya reglamentariamenterdplgrepresentante.

09.3.Uniones de empresarios.

Cuando dos 0 mas empresarios concurran agrupadoscgres temporales, cada una acreditara su
personalidad y capacidad, debiendo indicar los nesp circunstancias de los empresarios que la
constituyen, la participacion de cada uno de eldoodesignacion de un representante o apoderado
unico de la unién, con poderes bastantes paratajdos derechos y cumplir las obligaciones que
del contrato se deriven hasta la extincion del mjsasi como asumir el compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resujadizatario del contrato.

09.4. Declaracion responsable.
Declaracién responsable, de conformidad con el loagiee se acompafa al presente Pliego como
Anexo numero 2, firmada por el licitador o su repreante legal, de que el oferente posee plena

10
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capacidad de obrar y no esta incurso en prohiba@oontratar conforme al articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publdicha declaracion comprendera expresamente
la circunstancia de hallarse al corriente del cumehto de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciongsentés. La justificacion acreditativa de tal
requisito se exigira antes de la adjudicacion alwaya a resultar adjudicatario del contrato, fmara
cual se le concedera un plazo maximo de diez dtaiteh.

09.5.- Clasificacion de las empresas licitadoras.

Documento original o copia autenticada del Cedific de Clasificacion, expedido por la Junta
Consultiva de Contratacion del Ministerio de EcofeynHacienda, acreditativo de que la empresa
licitadora esta clasificada en el Grupo V, Subgrdp@ategoria B, de la clasificacion de empresas
contratistas de servicios.

Este certificado se debera acompafar de una dadlar@sponsable de la vigencia de la misma y
de las circunstancias que sirvieron de base partosgamiento.

09.6. Documentacion justificativa de la solvenciecendmica, financiera y técnica o profesional.

Si se trata de licitadores no espafioles de Estdamabros de la Union Europea, que no estén
clasificados, los mismos acreditaran su solvenmism@mica y financiera y técnica o profesional
por los medios y en la forma que, de conformidad loodispuesto en los articulos 75, 77 y 78
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del &@detiblico, a continuacioén se indican:

a) La solvencia economica y financie(Art. 75 del texto refundido de la Ley de Contsadiel
Sector Publico) se acreditard mediante una dedaraobre el volumen global de negocios

referido a los tres ultimos ejercicios disponibdesfuncion de la fecha de creacion o de
inicio de las actividades del empresario. La cosignada para cada ejercicio en la
declaracion anterior debera ser como minimo igu20D@% del presupuesto estimado de
licitacion del presente contrato.

b) La solvencia técnica o profesionghrt. 77 y 78 del texto refundido de la Ley de @atos
del Sector PuUblico) se acreditara mediante uraiéel suscrita por el empresario 0 su

11
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representante legal de los principales serviciogadacteristicas similares a los que son
objeto del presente contrato, efectuados durast&ds Ultimos afios, indicando su objeto,
importe, fechas y el destinatario publico o privaiocada uno de ellos. Los servicios o0
trabajos efectuados se acreditaran mediante cadifs de conformidad expedidos o

visados por el érgano competente, cuando los déstios sean entidades del sector publico
0, cuando los destinatarios sean sujetos privadediante certificados expedidos por éstos
o0, a falta de estos certificados, mediante uneackesbn del empresario, en la que figuren
servicios o trabajos de caracteristicas similarks @ue son objeto del presente contrato.
Los servicios incluidos en la relaciéon y en lagifiegiciones citadas anteriormente, deberan
ser de caracteristicas similares al del objetacaiefrato, y, al menos uno de ellos, deberan
tener un importe igual o superior al 40% del impakel presupuesto de licitacion previsto

para este contrato. Se consideraran serviciosrdetessticas similares los relativos a los

servicios de telefonia fija y mévil y datos en ntickaid.

09.7.- Declaracion responsable o, si se trata de persof@icp, certificacion expedida por el
organo de direccion o representacion competerdactada conforme al modelo establecido en el
Anexo numero 3, de que no forman parte de los égya@e gobierno o administracion de la
empresa licitadora, persona alguna a las que iseeref articulo 9 de la Ley 3/2005, de 8 de abril
de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Admiagon de la Junta de Andalucia y de
Declaracion de Actividades, Bienes e Intereseslties ALargos y otros cargos publicos, asi como

gue no ostenta participacion superior al 10% coagauen la forma regulada en el articulo 5 de la
misma Ley.

09.8.- Relacion de empresas pertenecientes al misgrapo.

A los efectos de la aplicacion de la regla prewstal articulo 86.1 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publieagelacion con el parrafo segundo del articulo
145.4 del Texto Refundido de la Ley de ContratdsS#tor Pablico, los licitadores deberan
presentar declaracion concerniente a las empresgscientes al mismo grupo o de encontrarse
en alguno de los supuestos previstos en el art#ildel Codigo de Comercio, con indicacion de
los que se presentan a la licitacion.

12
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09.9.-Empresas extranjeras

Para las empresas extranjeras, declaracion de essmed la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales espafioles, de cualquier orden, para tadancidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato con renuncia, en so,c fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador.

09.10.- Direccion de fax 0, en su caso, correo electréaiefectos de notificaciones.

La falta de aportacion de cualquiera de los doctwsemincluir en los apartados 1 a 9 en el sobre A
podra ser, por si sola, causa de exclusion detkciion.

10.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE B: DOCUMEN TACION
RELATIVA A ASPECTOS DE LA OFERTA QUE DEBEN SER VALO RADOS CON
ARREGLO A CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE JUICIOS DE
VALOR.

10.1.-Los licitadores incluiran en este sobre la sigaielocumentacion:

A).- Propuesta técnicapara el servicio de telefonia fija y movil y de das en
movilidad.

Los licitadores incluiran en su propuesta téctacsiguiente informacion:
« Descripcion detallada de la solucion técnica prefaug del servicio ofertado.

« Plan de implantacién de la solucion con descripdiétallada de cada una de las tareas a

desarrollar, especificando los tiempos de ejecugi@s procedimientos a seguir.

« Plan de Pruebas para verificar el correcto funcioaato de cada uno de los elementos
de la solucion propuesta y de la solucién globaienonjunto.

« Plan de transicion desde la situacion actual Hagtaesta en marcha del nuevo servicio,

que especifique y ubique en el tiempo todas l&atanecesarias para la puesta en marcha
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de los servicios y su duracion estimada, incluydaddnteracciones, reuniones etc. con

el operador que presta el servicio actualmente
- Descripcién del modelo de gestién, mantenimiergoporte propuesto.
- Equipo de personas que actuaran como interlocutieied®arlamento de Andalucia.
- Perfil de los técnicos de soporte, tanto de foremaota coman situ en caso necesario.

- Plan de mantenimiento de la solucion en el quespeatfiquen los procedimientos de
gestion de incidencias tanto a nivel administratiemo a nivel operativo, los tiempos de
respuesta ante fallos, ante solicitudes que imeliguramites administrativos
(modificaciones en la red corporativa, altas, hajag.) y ante solicitudes de
mantenimiento general del dia a dia en el sistema.

- Plan de seguimiento propuesto y herramientas quéasktaran al Parlamento de
Andalucia para el seguimiento y control del seoviSe valorard que dicho seguimiento
y control se pueda realizar en tiempo real mediantsistema telemético via Internet,
gue permita obtener informes de calidad del ser\tisponibilidad del servicio y demas
parametros de calidad del servicio) e informessie u

- Propuesta de Acuerdo de Nivel de Servicios, eruafigurara como minimo el tiempo
de disponibilidad del servicio a que se comproreétdertante y el tiempo de resolucion

de incidencias para cada uno de los niveles deidatl de las incidencias.

- Caracteristicas de los sistemas sobre los quemar@pel servicio ofrecido: hardware,
dispositivos de comunicaciones, software de gesétm

En cualquier caso, las propuestas técnicas hatgéjustarse a los requerimientos del
sistema definidos en el Pliego de Prescripcionemités y dar respuesta a los criterios de
valoracion especificados en este Pliego. Con intdpecia de lo anterior, las propuestas
técnicas habran de incluir cumplimentados los @westios determinados en los Anexos
nameros 4 y 5.
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Ademas de la propuesta técnica presentada en, gapahtregara una copia de la misma
en formato electronico, en un fichgrdf.

B).- En su caso, propuesta de formacion para elrseio de telefonia fija.

Las propuestas incluirdn un programa de formadiiyido en el precio ofertado, que
permita autonomia en la gestion y en la adminigtnade la solucion implantada. En ningun
caso se incluira en este sobre referencia al ntoherooras propuesto para la imparticion del
curso, ya que dicha informacion debera ser inclaidal sobre "C".

La formacién que, en su caso, se oferte debeaé @aramente detallada, con indicacion
del perfil del alumno y contenido de los cursos.

El plan de formacion propuesto incluird al menos:
« Descripcion de la solucion implantada.
« Uso de la herramienta de gestién remota del sistlentalefonia.
« Gestion de la solucién implantada: monitorizacialiagnostico de averias.

« Formacion en tecnologias aplicables a la telefenigeneral.

La formacion propuesta ira dirigida, al menogysadiguientes perfiles:

- Personal del Parlamento de Andalucia encargada dedministracion y gestion del
servicio de telefonia del Parlamento de Andalucideyla Camara de Cuentas de
Andalucia.

. Personal del Area de Red y Comunicaciones.

- Usuarios avanzados del servicio de telefonia: oloees de centralita, de teléfonos
cabecera, etc.

La formacion se impartird en las dependenciaPddamento de Andalucia.

15
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C).- En su caso, propuesta de formacion para elrséio de telefonia movil.

Las propuestas deberan incluir un programa dedoidgn, incluido en el precio ofertado,
gue permita autonomia en la gestion y en la adtraeisn de la solucion implantada. En ningun
caso se incluir4 en este sobre referencia al ntaerdooras propuesto para la imparticion del
curso, ya que dicha informacién debera ser inclaidal sobre "C".

La formacion que, en su caso, se oferte debeaé @sramente detallada, con indicacion
del perfil del alumno y contenido de los cursos.

El plan de formacion propuesto incluird al menos:
- Descripcién de la solucién implantada.
« Uso de la herramienta de gestion remota del sistientalefonia movil.

- Formacion en tecnologias aplicables a la telefordail, en general, y a los terminales en

particular.
- Administracion de cada uno de los terminales etegjabr el Parlamento de Andalucia.

« Gestion del equipamiento instalado: monitorizaciéanfiguracion y diagnostico de

averias.

- Formacion sobre cualquier otro equipamiento ofertgld software, en especial, sobre
los sistemas operativos y aplicaciones mas imptasate los terminales.

La formacion propuesta ira dirigida al menos asigsiientes perfiles:

- Personal del Parlamento de Andalucia encargada dedninistracion y gestion del
servicio de telefonia movil del Parlamento de Andi y de la Cadmara de Cuentas de
Andalucia.

. Personal del Area de Red y Comunicaciones.
« Usuarios del servicio de telefonia movil.

16
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La formacion se impartird en las dependenciaPddamento de Andalucia.

10.2.-En ningln caso se incluird en este sobre "B" mémion que deba ser incluida en el sobre

"C", ya que en ese caso, la propuesta podra setoalg exclusion.

11.- DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE C: DOCUMEN TACION
RELATIVA A ASPECTOS DE LA OFERTA QUE DEBEN SER VALO RADOS CON
ARREGLO A CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.

Los licitadores incluiran en este sobre la siggielocumentacion:

A) Oferta econOmica para el servicio de telefonia fija

La oferta econdmica para la telefonia fija contarlds cuotas fijas anuales por todos los
conceptos, asi como la estructura detallada dmiléas reales que se aplicaran al Parlamento de
Andalucia y a la Cadmara de Cuentas de Andalucia geda clase de trafico segun su destino
(Metropolitano, Provincial, Nacional, InternacionBesto de llamadas y Otros) una vez aplicado
todo tipo de descuentos. En particular y exprestam@mtendra los siguientes conceptos:

« Conceptos y cuotas fijas (importe anualros sin IVA): altas, mantenimiento de
lineas, numeracion, etc.

« En su caso, coste en euros del establecimieniardada.

- Coste del trafico segun destino, en euros/minuto.

A tal efecto, deberan cumplimentarse los Anexorard 6 y 7 al presente pliego. Todos
los precios se introduciran en euros, sin IVA.
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A los efectos de cumplimentar el concepto debr&idmin(precio medio de la llamada
de un minuto), que se incluye en el mencionado Anaxmero 7, deberé tenerse presente la
informacion contenida en los Anexos nimero 12 y 13.

El licitador no podra superar este ratio en sippesta, calculado en base a los costes
fijos ofertados, a los precios unitarios ofertagasa cada tipo de trafico de telefonia fija y a los
datos reales de la tabla 1 de consumo agrupadaniarto de Andalucia y Camara de Cuentas
de Andalucia -2011- en telefonia fija incluida énAaexo 12 (pagina 8) del presente pliego.
Aquellos licitadores que superen el mencionadoo réf,088255 euros por minuto) seran
excluidos de la licitacion.

Asi mismo, para la realizacion de los calculosesados para obtener los ratios
requeridos en la oferta econdémica, el Parlamentdm#alucia ofrece a los licitadores una
herramienta informatica (hoja de calculo) que sdr@asolicitar, si asi se estimara, mediante
correo electronico a la siguiente direccion: arc@paentodeandalucia.es

Dicha herramienta (hoja de céalculo) no obligarBadamento de Andalucia a ningun tipo
de compromiso de soporte respecto al mantenimidetoa misma, ni su utilizacion es

obligatoria, por parte del licitador, para realigas calculos con el fin de presentar su oferta.

B) Oferta econémica para los servicios de telefanmovil y de datos en movilidad.

La oferta econOmica para los servicios de telefanbvil y de datos en movilidad
contendra las cuotas fijas anuales por todos Insegios, asi como la estructura detallada de las
tarifas reales que se aplicardn al Parlamento dealdnia y a la Camara de Cuentas de
Andalucia para cada clase de trafico segun sunde@®ed corporativa, Mévil mismo operador,
Movil otro operador, Fijos Nacionales, Resto defitcdaNacional, Internacional, realizadas en
itinerancia, recibidas en itinerancia y Buzon deMana vez aplicado todo tipo de descuentos.
En particular y expresamente contendra los sigesecinceptos:
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« Conceptos y cuotas fijas (importe anualros sin IVA): altas, mantenimiento de
lineas, numeracion, tarifa plana SMS/MMS, lineagla®s con roaming, lineas

de datos sin roaming, servicio de envio masivoM8&,Setc.

« En su caso, coste en euros del establecimientiamedas de voz, para cada tipo
de llamada.

- Coste del trafico de voz segun destino, en euroshoi

A tal efecto, deberan cumplimentarse los Anexoreard 6 y 8 al presente pliego. Todos
los precios se introduciran en euros, sin IVA.

A los efectos de cumplimentar el concepto debr&idmin(precio medio de la llamada
de un minuto), que se incluye en el mencionado Anaxmero 8, deberé tenerse presente la

informacién contenida en los Anexos nimero 12 y 13.

El licitador no podra superar este ratio en sippesta, calculado en base a los costes
fijos de todos los servicios ofertados, a los m®cinitarios ofertados para cada tipo de trafico de
telefonia movil y a los datos reales de la tabike Zonsumo agrupado Parlamento de Andalucia
y Camara de Cuentas de Andalucia -2012- en tekefmdivil incluida en el Anexo 12 (pagina
10) del presente pliego. Aquellos licitadores qupesen el mencionado ratio (0,114379 euros
por minuto) seran excluidos de la licitacién.

Asi mismo, para la realizacion de los calculosesados para obtener los ratios
requeridos en la oferta economica, el Parlament@®m#alucia ofrece a los licitadores una
herramienta informatica (hoja de calculo) que sdr@asolicitar, si asi se estimara, mediante

correo electronico a la siguiente direccion: arc@paentodeandalucia.es

19



- 24 ¥4

dldlildlalililalalalalaaalaEalleEEaaaaaalaaEEaEa
IHEEEEEEEEEEEEEEE » BHEEEESSSSSSaaas

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

=i

Dicha herramienta (hoja de céalculo) no obligarBalamento de Andalucia a ningun tipo
de compromiso de soporte respecto al mantenimidetoa misma, ni su utilizacion es

obligatoria, por parte del licitador, para realigas calculos con el fin de presentar su oferta.

C) Cuestionario conforme a los Anexos ndamero 9 Y1
El licitador deberd cumplimentar debidamente eeXnnumero 9 (correspondiente a la
telefonia fija) y el Anexo nimero 10 (correspontiemla telefonia movil).

D) En su caso, propuesta sobre el nimero de hords formacion.

En su caso, para la telefonia fija, se propondraiumero de horas de formacion que no
podra ser inferior a 15 horas, valordndose hastmaximo de 30 horas. En el caso de que la
oferta sea igual o inferior al minimo estableci@w#loracion sera de cero puntos.

En su caso, para la telefonia movil, se propondraumero de horas de formacion que
no podra ser inferior a 20 horas, valorandose hastaaximo de 40 horas. En el caso de que la

oferta sea igual o inferior al minimo estableci@wdloracion sera de cero puntos.

E) En su caso, certificado de gestion de calidad

En su caso, los licitadores aportaran certificatiosener implantado un sistema de calidad
de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 380kl ambito de los servicios objeto del
contrato, O certificados equivalentes expedidos qgrganismos independientes conforme a la
legislacion comunitaria 0 a las normas europeagesnacionales relativas a la certificacion, que
acrediten el cumplimiento de las normas de asegemtonde calidad basadas en las normas

europeas o internacionales en la materia.

Los certificados a los que se refiere el parrafiterior deberan estar vigentes y se
acreditaran mediante documento original o testimmootarial del mismo.
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F) En su caso, certficado de gestion medioambiehta

En su caso, los licitadores aportaran certificddb sistema de gestion medioambiental
UNE-ES ISO 14001 ¢ el del sistema comunitario dgi@e y auditoria medioambiental (EMAS), 6
ambos, en el &mbito de los servicios objeto delratm 6 certificados equivalentes expedidos por
organismos independientes conforme a la legislac@munitaria 0 a las normas europeas o
internacionales relativas a la certificacion, queediten el cumplimiento de las normas de

aseguramiento de gestion medioambiental, basadas ermas europeas o0 internacionales en la
materia.

Los certificados a los que se refiere el parrafiterior deberan estar vigentes y se
acreditaran mediante documento original o testimontarial del mismo.

12.- ORGANO DE CONTRATACION.
La Mesa del Parlamento de Andalucia es el 6rgamomkeatacion para el presente contrato.

La Mesa del Parlamento de Andalucia estara asjséidala adjudicacion del presente contrato por
la Mesa de Contratacion, que actuara con las &amdtque le asignan en el presente pliego, en las
Normas de Contratacion del Parlamento de Andaleaia) texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico y en sus disposiciones de dagarr

13.- PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRAT O

13.1.- Concluido el plazo de presentacion de ofertaseseina la Mesa de Contratacion, que
procedera a la apertura de los sobres A, presengdtiempo y en forma, y a la calificacion de la
documentacion incluida en los mismos.

Si la Mesa de Contratacion observase defectos simms subsanables en la documentacion

presentada, lo comunicara verbalmente o por metiosronicos, informéticos o teleméticos a los
interesados, concediéndose un plazo no supeties dias habiles para que los corrijan o subsanen
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ante la propia Mesa de Contratacion, bajo aper@itm de exclusion definitiva, si en el plazo
concedido, no proceden a la subsanacion.

Transcurrido este plazo, la Mesa de ContrataciGerméara los licitadores que deban ser
admitidos y los que deban ser excluidos del prouedio.

13.2.-Realizadas las actuaciones previstas en el apaatadrior, se celebrara el acto de apertura

del sobre B de los licitadores admitidos, que t@hagar en el dia y hora sefialada en el anuncio de
licitacion. En este acto, antes de proceder adataa de los sobres, el Presidente de la Mesa de
Contratacion notificara el resultado de la caldiéa de la documentacion presentada en el sobre A,
con expresion de las proposiciones admitidas, sleXaluidas y de las causas de inadmisién de

estas ultimas.

El acto que acuerde la exclusion del procedimiseta notificado por escrito, en la misma fecha, a
los licitadores excluidos.

La apertura del sobre C de los licitadores adnst&orealizard en un acto puablico, que tendra lugar
una vez finalizada la ponderacion de aquellos éspeate la oferta que deban ser valorados con
arreglo a criterios cuya cuantificacion dependpiid@s de valor.

El resultado de la valoracion de los aspectos déelsa incluidos en el sobre B se dara a conocer a
los licitadores en el acto de apertura publicasdbte C.

13.3.- La valoracion de las ofertas contenidas en losesoB y C corresponde a la Mesa de
Contratacion, que a estos efectos podra soliditantos informes técnicos considere precisos y se
relacionen con el objeto del contrato, de confoaahidon lo dispuesto en el apartado 5 de la norma
séptima de las Normas de Contratacion del Parlantenfndalucia.

También podra requerir, en su caso, a los ofer@atesque formulen por escrito las aclaraciones
necesarias para la comprension de sus ofertas efetdo, en las ofertas deberan indicar nombre y
teléfono o fax de contacto de las personas hataktpara realizar las aclaraciones. En ningln caso
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se admitird que, en proceso de aclaraciones,tadiir varie los términos expresados en su oferta.

Solo podra ser considerada la informacion que itecél analisis de la solucion propuesta
inicialmente.

13.4.-La Mesa de Contratacion, tras el examen y evdoade las ofertas, las clasificara por
orden decreciente y formulara su propuesta de iadjtidn a favor de la oferta econ6micamente
mas ventajosa teniendo en cuenta los criteriosljdeliaacion previstos en el pliego.

La propuesta de adjudicacion, que no crea dereigum@ a favor del licitador propuesto, sera
elevada al 6rgano de contratacion.

La propuesta de la Mesa de Contratacion no es laimeu No obstante, cuando el 6rgano de
contratacion no adjudique el contrato de acuerddamisma debera motivar su decision.

13.5.-En caso de igualdad en las proposiciones, unasterdiadas de acuerdo a los criterios que
sirven de base para la adjudicacion, se dara prefieren la adjudicacion a aquellas empresas que
tengan en su plantilla un nidmero de trabajadoresderapacidad superior al 2 por ciento. Si
persiste el empate, el mismo sera dirimido medismtieo.

13.6.- Antes de proceder a la adjudicacion del contrat@rgano de contratacion requerira al
licitador que haya presentado la oferta mas vesdgjara que dentro del plazo de diez dias habiles
aporte, si no lo hubiere hecho antes, la sigugotamentacion:

a).- Certificacion expedida por la Agencia Estatal aiétdministracion Tributaria
donde se especifigue que el licitador estd al exei en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, referente a haber prasentas declaraciones, y, en su caso,
efectuado el ingreso del Impuesto sobre la Rentagi®ersonas Fisicas, del Impuesto
sobre Sociedades, de los pagos a cuenta o frado®mralas retenciones a cuenta de
ambos, y del Impuesto sobre el Valor Afadido; asia@ haber presentado la declaracion
anual relativas a sus operaciones econdmicas mrde personas, de conformidad con lo
previsto en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2. de 12 de octubre, por el que se

aprueba el Reglamento General de la Ley de Costdatéas Administraciones Publicas.
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La certificacion podrd aportarse en la forma dstatba en el Real Decreto
1.671/2009, de 6 de noviembre, por el que se délaparcialmente la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudalarios servicios publicos.

b).- Certificacion expedida por la Direccion GenefalFinanciacion y Tributos de
la Consejeria de Hacienda y Administracion Pulfieda Junta de Andalucia (Servicios
provinciales o centrales, segun tenga el licitaslordomicilio fiscal dentro o fuera del
ambito Territorial de la Comunidad Auténoma de Alndia) de estar al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con esta Admiacsém Autondmica, en los términos del
articulo 13 del Real Decreto 1098/2.001, de 12 cleboe, por el que se aprueba el

Reglamento General de la Ley de Contratos del dasiRistraciones Publicas.

Esta certificacion podra ser aportada por medlestrénicos en los términos
establecidos en el Decreto 183/2003, de 24 de,jpoioel que se regula la informacion y
atencion al ciudadano y la tramitacion de proceglitas administrativos por medios
electronicos (Internet), a través del portal d&diministracion de la Junta de Andalucia

http//www.andaluciajunta.es.

c).- Certificacion positiva expedida por la corresgiente Tesoreria Territorial de
la Seguridad Social acreditativa de estar al augi€e las obligaciones con la Seguridad
Social, de conformidad con lo previsto en el altid4 del Real Decreto 1098/2.001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamenter@8ete la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. No obstante, cuandaripresa no esté obligada a presentar
las declaraciones o documentos a que se refieseartiulos 13 y 14 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las AdministreegoPublicas se acreditaran las
circunstancias a que los mismos se refieren meddadlaracion responsable (articulo 15.1
del Real Decreto 1098/2.001, de 12 de octubre,epaue se aprueba el Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administreesd?Ublicas)

24



4 3 )

il ‘\‘\‘ ilililalalalalalElEaaeE]
HEEEEEEEEEEEEEE

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

=i

d).- Igualmente, se acreditara, en su caso, estar dadhlta y al corriente en el
pago del Impuesto de Actividades EconOmicas, aea@dn que se efectuara con la
aportacion del alta, referida al ejercicio corrggenb bien con el dltimo recibo,
acompafnandose ademas de una declaracion respodsaimehaberse dado de baja en la

matricula del citado Impuesto.

e).- Resguardo acreditativo de haber constituido alquiera de los medios
establecidos en el articulo 96 del Texto Refundidola Ley de Contratos del Sector
Publico, una garantia definitiva por el importe ieglente al 5% del importe de licitacion,
excluido el Impuesto sobre el Valor Afladido a d#&gidon del 6rgano de contratacion en
las Cajas Provinciales de Depdsitos radicadas rDkegaciones Provinciales de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publiceadinta de Andalucia.

De conformidad con lo establecido en el articul®.@@le la Ley 2/1.999, de 31 de
marzo, las Sociedades Cooperativas Andaluzas gselte® adjudicatarias vendran
obligadas a constituir una garantia por importe 28 de la establecida en el parrafo
anterior.

f). - Acreditacion documental de haber abonado el immEt@nuncio de licitacion
en Diarios Oficiales y/o prensa. A los efectos dalispuesto en el articulo 67.2.g) del
Reglamento General de la Ley de Contratos de lasifistraciones Publicas, el importe
maximo de los gastos de publicidad de licitacion centrato que debe abonar el
adjudicatario se estima en 2.200 euros.

La informacién sobre el importe a abonar comoseonencia del anuncio o
anuncios de licitacién se realizara en el mismaitesen el que se notifique la citada
comunicacion, especificandose igualmente la formagee podra hacer efectiva dicha
cantidad.
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13.7.-La adjudicacion se realizara dentro de los cines tiabiles siguientes al de la finalizacion
del plazo sefalado en el parrafo anterior, siengure el adjudicatario haya presentado la
documentacion sefialada y constituido la garanfiaitile.

La adjudicacién se notificara a los candidatosifalilores en la forma prevista en el articulo 151.4
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del@defiblico.

14.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

14.1.-La formalizacion del presente contrato no podrétatese antes de que transcurran quince
dias hébiles desde que se remita la notificaciola daljudicacion a los licitadores. Finalizado

dicho plazo, sin que se hubiera interpuesto recgtso lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato, se requerird al adjatlido para que se formalice el contrato en
plazo no superior a cinco dias a contar desdegalesite a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento. Dicho documento constituye tituldickente para acceder a cualquier registro

publico.

14.2.- Cuando el adjudicatario solicite la formalizacioel dontrato en escritura publica, los
gastos derivados de su otorgamiento seran de cdelntaismo.

14.3.- La formalizacion del contrato se publicara en lemf@ prevista en el articulo 154 del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sectdnifo.

15.- EJECUCION DEL CONTRATO

15.1.-La ejecucion del contrato se realizaré a riesgentwra del contratista.
15.2.-El contratista esta obligado a ejecutar el contratoestricta sujecion a lo establecido en sus

estipulaciones, en el presente pliego de clausdasinistrativas particulares y en el pliego de
prescripciones técnicas, y de acuerdo con lasiogtstmes que reciba del responsable del contrato.
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15.3.- El contratista queda obligado a aportar los megiosquipos materiales y humanos
necesarios para la realizacion de las prestaciofgsto del contrato, a satisfaccion del
Parlamento de Andalucia, no pudiendo subcontre¢gier o traspasar la ejecucion del contrato,
sin la previa autorizacion del 6érgano de contrataci

15.4.- Cuando por causa justificada haya que sustitwin aécnico de soporte incluido en la
oferta adjudicataria, se propondran técnicos cofilgeiguales o superiores a los presentados en
la oferta y se necesitard la conformidad del resalole del contrato del Parlamento de
Andalucia.

15.5.-El contratista esté obligado al cumplimiento deatoths disposiciones vigentes en relacion
con la actividad desarrollada. Para utilizar teegta, procedimientos, materiales, suministros y
equipos en la ejecucion del contrato debera obtEseicesiones, permisos y autorizaciones
necesarios, de los titulares de las patentes, m®demarcas de fabricacion correspondientes,
corriendo de su cuenta el pago de los derechodesmimizaciones por tales conceptos, siendo
responsable de toda reclamacion relativa a la @dagi industrial y comercial, y debiendo

indemnizar al Parlamento de Andalucia por todosd@Sos y perjuicios que para el mismo

puedan derivarse de la interposicion de cualgiperde reclamaciones.

16.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL
CONTRATISTA

16.1.-El contratista debera cumplir, bajo su exclusasponsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seégdre higiene en el trabajo, debiendo tener a su
cargo el personal necesario para la realizaciéolgjeto del contrato, respecto del que ostentara,
a todos los efectos, la condicion de empresario.

16.2.-El personal adscrito a los trabajos dependeraisixeimente del contratista, el cual tendra

los derechos y deberes inherentes a su calidachpleesario respecto del mismo.
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16.3.- El contratista indemnizara al Parlamento de Aralalde toda cantidad que, por cualquier
causa, éste se viere obligado a satisfacer conmsecoencia de actuaciones del contratista en la

ejecucion del contrato, aunque ello le venga imjpyasr resolucion judicial o administrativa.

Asi mismo, serd de cuenta del contratista la indeanion de los dafios que se causen tanto al
Parlamento de Andalucia como a terceros, como coaseia de las operaciones que requiera la
ejecucion del contrato, salvo cuando tales pegsidiayan sido ocasionados por una orden
inmediata y directa del Parlamento de Andalucia.

17.- SEGUROS
El contratista deberd tener suscritos los segutoligadorios, asi como un seguro de
responsabilidad civil por dafios a terceros, tanp@rgonas como a cosas, asi como por dafios

producidos al Parlamento de Andalucia, o al petste@endiente del mismo durante la vigencia
del contrato.

18.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

Queda designado como responsable del contrateelldeServicio de Informética del Parlamento
de Andalucia, con las facultades de comprobacidnrdinacion y vigilancia de la correcta
ejecucion del contrato y cuantas mas le asignerghné de contratacion, dentro de sus
competencias.

19.- CUMPLIMIENTO DEL PLAZO Y PENALIDADES POR RETRA SO EN EL
CUMPLIMIENTO O EJECUCION DEFECTUOSA.

19.1.-El contratista esta obligado a cumplir tanto etpléinal como los plazos parciales que, en
Su caso, se fijaren.
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19.2.-Si el contratista, por causas imputables al midrabjera incurrido en mora, el Parlamento
de Andalucia podra optar indistintamente por lalteson del contrato, con los efectos previstos
para los casos de resolucion por causa imputabtnalatista, o por imposicion de las penalidades
previstas en el articulo 212.4 del Texto Refundidda Ley de Contratos del Sector Publico. La
constitucion en mora del contratista no requentémiacion previa por parte del Parlamento de
Andalucia.

19.3.- Cuando el Parlamento de Andalucia opte por la soi;m de penalidades concederd la
ampliacion del plazo que se estime necesario.

19.4.-En cualquier caso, el importe de la penalidadathdpexceder del 20% del presupuesto total
del contrato; pero tendra caracter acumulativoesspde los dafios y perjuicios ocasionados al
Parlamento de Andalucia con motivo del retraso tatpa al contratista.

19.5.- Los importes de las penalidades por mora se hefeativos mediante deduccion de los
mismos en la factura que se produzca. La garaefiiaittva respondera también de la efectividad
de aquellos.

19.6.- La opcién por la imposicion de penalidad no impées, posteriormente, si persiste el
retraso se opte por la resolucion del contrato.

19.7.- Se aplicaran penalizaciones en caso de que landislidad del servicio de telefonia fija
sea inferior a la requerida o inferior a la competida en la oferta adjudicada, en caso de que

éste hubiese ofrecido en su propuesta una tasamtnibilidad superior a la requerida.

Las penalizaciones se materializaran mediante scuéato en la facturacion fija anual que sera

mayor cuanto menor haya sido la disponibilidads#gVicio en dicho afio, de acuerdo con los
porcentajes siguientes:
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DISPONIBILIDAD PENALIZACION EN LA FACTURACION
99'85 % (o disponibilidad ofrecida) 0%
99'5 % o inferior -10 %

El calculo de los porcentajes intermedios de peacilbn que hubiera de corresponder, en su
caso, a porcentajes de disponibilidad comprendeluse el 99'85 % (o la disponibilidad

comprometida por el adjudicatario) y el limite mde establecido del 995 % para

penalizaciones, se realizara, por interpolaciéedlirentre los puntoéDo’ 0) y (99'5, —10) |
mediante la férmula:

Do_Dr

P=10595-p,

donde:

P = Porcentaje de penalizacion a aplicar
D,= Disponibilidad ofrecida o requerided9’ 85)
D,= Disponibilidad real obtenidaen ese afio

19.8.- Se aplicaran penalizaciones en caso de que laniligiidad del servicio de telefonia
movil sea inferior a la requerida o inferior a tarprometida en la oferta adjudicada, en caso de

gue éste hubiese ofrecido en su propuesta unddadiaponibilidad superior a la requerida.

Las penalizaciones se materializaran mediante scuéato en la facturacion fija anual que sera
mayor cuanto menor haya sido la disponibilidads#gVicio en dicho afio, de acuerdo con los

porcentajes siguientes:
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DISPONIBILIDAD PENALIZACION EN LA FACTURACION
99'95 % (o disponibilidad ofrecida) 0%
99'5 % o inferior -10 %

El calculo de los porcentajes intermedios de peacilbn que hubiera de corresponder, en su
caso, a porcentajes de disponibilidad comprendeluse el 99'95 % (o la disponibilidad

comprometida por el adjudicatario) y el limite mde establecido del 995 % para

penalizaciones, se realizara, por interpolacieaiirentre los punto$Pe» 0) y (99'5, —10) |
mediante la férmula:

Do_ Dr

P=10995 D,

donde

P = Porcentaje de penalizaciéna aplicar
D= Disponibilidad ofrecida orequerided9' 95)
D,= Disponibilidad real obtenida enese afio

19.9.- Igualmente, podran imponerse igualmente penalidg@ea el caso de cumplimiento
defectuoso de la prestacion objeto del contratcama @l supuesto de incumplimiento de los
compromisos establecidos por el licitador en suaf&stas penalidades seran proporcionales a la
gravedad del incumplimiento y la cuantia de cada oo podra ser superior al 10% del
presupuesto del contrato.
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20.- CONFIDENCIALIDAD
El contratista queda expresamente obligado a mamsadsoluta confidencialidad y reserva sobre

los datos, informaciones o antecedentes que, ndasipublicos o notorios, pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato.

No se podra transferir informacion alguna sobrdriisajos a personas o entidades ajenas a las que
suscriban el contrato, sin el consentimiento prep@ escrito, del Parlamento de Andalucia. La

vulneraciéon de esta clausula sera causa de ra@oldel contrato.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimientolal dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
regulacion del tratamiento de datos de caractsopat.

21.- REGIMEN DE PAGOS AL CONTRATISTA
21.1- EIl contratista tiene derecho al abono de la pog&h realizada conforme al precio

convenido, siempre que la misma se ejecute aaatiéh del Parlamento de Andalucia.

21.2.-El pago se realizara por mensualidades vencidasayvariable, en funcion del consumo
realizado, de acuerdo con las tarifas que hayaitae®s objeto de adjudicacion.

Ser& necesario para tramitar dicho pago la aportate la factura en ejemplar duplicado y la
certificacion de conformidad expedida por el resadate del contrato.

21.3.-Toda vez que el presente contrato esta cofinamgad el Parlamento de Andalucia y por
la Camara de Cuentas de Andalucia, los abonos milessal contratista se realizaran por cada
uno de los citados érganos en la parte correspoteded consumo realizado por cada uno de
ellos. A tal efecto, el contratista emitira mensuatte dos facturas por el importe que proceda
para cada uno de los referidos Organismos.
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22.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
El contrato se entendera cumplido cuando el costiaahaya realizado la totalidad de la

prestacion objeto del contrato de acuerdo con déosiihos del mismo y a satisfaccion del
Parlamento de Andalucia.

Para la acreditacion del cumplimiento de la totalidlel objeto del contrato se levantara la
correspondiente acta de recepcion del contratouéd se llevara a cabo como méaximo en el
plazo de un mes desde la finalizacién de la prigstac

23- MODIFICACION DEL CONTRATO
El presente contrato podra ser modificado por rezate interés publico dentro de los limites y

con los efectos establecidos para las Administnesid’Ublicas en la legislacion de contratos del
sector publico.

Para llevar a cabo la modificacion del contratpreeedera de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 107 y 108 del texto refundido de la LeyGbntratos del Sector Publico.

24.- PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO.
24.1.- No se establece plazo de garantia en el presenteato respecto a los servicios de
telefonia fija, mévil y de datos en movilidad, yaegos vicios y defectos de los servicios que

constituyen el objeto principal del mismo son catadiles en el mismo momento de su
prestacion.

24.2.-El plazo de garantia para los terminales movilesspan suministrados sera de dos afios a

contar desde el siguiente a la recepcion de losass
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25- RESOLUCION DEL CONTRATO
25.1.- Son causas de resolucion del contrato las recogddos articulos 223 y 308 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publkom los derechos que se establecen la

misma.

25.2.- Sera igualmente causa de resolucion del contrhtmcemplimiento del deber de

confidencialidad que se establece en la clausutieRpresente pliego.

25.3.-Cuando la resolucion fuese por incumplimiento ahblp del contratista, le sera incautada
la garantia y debera indemnizar al Parlamento déalcia los dafios y perjuicios causados, en

cuanto excedan del importe de la garantia incaptaadorme a la normativa aplicable.

26.- PRERROGATIVAS DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA Y JU RISDICCION

26.1.- El Parlamento de Andalucia ostenta la prerrogatie interpretar el contrato
administrativo y resolver las dudas que ofrezcawnplimiento. Igualmente podra modificarlo
y acordar su resolucion, dentro de los limites 1y sgjecion a los requisitos y efectos sefialados

en el Texto Refundido de la Ley de Contratos det@d”ublico y su Reglamento de aplicacion.

26.2.-Los acuerdos que dicte el Parlamento de Andaleaia] ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacion, modificacion y resolucion pondram fa la via administrativa, seran
inmediatamente ejecutivos.

26.3.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la ingégpion, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos administrativos, seramelts por el 6rgano de contratacion competente
del Parlamento de Andalucia, cuyos acuerdos secamribles ante la jurisdiccidon contencioso-

administrativa en los términos establecidos erdslacion vigente.
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27.- PERFIL DEL CONTRATANTE E INFORMACION.
Los pliegos que rigen el presente procedimientagodescargarse desde la pagina web de la
Plataforma de Contratacion de la Administracion Estiado, accediendo directamente desde el

siguiente enlace: www.contrataciondelestado.es

Asimismo, su retirada podra realizarse en el Serde Asuntos Generales y Gestion de Personal
del Parlamento de Andalucia, sito en la sede d@hmien calle San Juan de Ribera s/n de Sevilla,

de 9,00 a 14,00 horas, en dias habiles, de luwiesnas.

Los licitadores que deseen informacion adicionakesel objeto del contrato podran ponerse en
contacto con el Jefe del Servicio de InformaticaRiglamento de Andalucia, bien por teléfono

(954-59 21 00) o mediante consulta personal, pataaante la mencionado Servicio.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, ha sido
informado con fecha de 26 de noviembre de 2013
por los Servicios Juridicos del Parlamento de
Andalucia habiéndose incorporado todas las
observaciones realizadas en el citado informe.

Sevilla, 5 de diciembre de 2013.
EL JEFE DEL SERVIC}IO DE ASUNTOS
GENERALES Y GESTION DE PERSONAL

Fdo: José Miguel Valverde Cuevas.
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ANEXO Num. 1 (pag. 1)

CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO

A.- OBJETO DE LOS SERVICIOS

CUENTAS DE ANDALUCIA”".

“SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y DE DATOS EN  MOVILIDAD
PARA EL PARLAMENTO DE ANDALUCIA Y PARA LA CAMARA DE

B.- PRESUPUESTO DE LICITACION

EN CIFRA:

630.562,4€€UROS | CON CUARENTA Y SEIS CENTIMOS DE EURO,
CON IVA INCLUIDO.

EN LETRA: QUINIENTOS VEINTIUN MIL CIENTO
521.126,00 EUROS| VEINTISEIS EUROS, SIN INCLUIR IVA, Y SEISCIENTOS
SIN IVA'Y TREINTA MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS EUROS

IVA

C.- ANUALIDADES

ANUALIDAD 2014............. 289.007,79 € (IVAINCUIDO)
ANUALIDAD 2015............. 315.281,28 (IVA INCLUIDO)
ANUALIDAD 2016............. 26.273,4€ (IVA INCLUIDO)

D.- TRAMITACION DEL GASTO

ORDINARIA X URGENTE

E.- REVISION DE PRECIOS: SI X NO

FORMULA DE REVISION: INDICE DE PRECIOS AL CONSUMO.

F.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

DOS ANOS A CONTAR DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL
DOCUMENTO DE FORMALIZACION DEL CONTRATO, PUDIENDO S ER
OBJETO DE PRORROGA HASTA UN MAXIMO TOTAL DE DOS ANO S.

G.- GARANTIA PROVISIONAL Sl NO X

EN CIFRA:. EN LETRA: NO PROCEDE.
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ANEXO Num. 1 (pag. 2)

CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO

H.- GARANTIA DEFINITIVA

EN CIFRA: 5% DEL IMPORTE DE LICITACION DEL CONTRATO

.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIAN TE EL
CONTRATO.

COMUNICACIONES MEDIANTE TELEFONIA FIJA, MOVIL Y DE  DATOS EN

MOVILIDAD DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA Y DE LA CAMARA DE
CUENTAS DE ANDALUCIA.
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ANEXO Num. 2

DECLARACION RESPONSABLE DE TENER CAPACIDAD PARA CON TRATAR

[D0] 07 Lo o] o - PSR P TSP PPPROPPI , mayor de edad,
CON reSidencCia €N .......c.iii i e , provincia de........ccooeeiiiiiiiiiieene :
(072 1| L3N 0 PO PP UUPRPRP y
Documento Nacional de Identidad nUmero .......coeceeeenvn.ne.. , en nombre propio 0 en
representacion de la EMPIrESA ..........oeiiiie it e em e e e e e , declara

bajo su personal responsabilidad y ante el 6rgarcmdtratacion:

- Tener el licitador plena capacidad de obrar yhaltarse incurso en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar conforme a lgpuisto en el articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

- Estar al corriente en el cumplimiento de sus galsiones tributarias frente a la
Administracion del Estado y a la Administracionl@€omunidad Autébnoma de Andalucia
y con la Seguridad Social.

(Lugar, fechay firma del licitador)
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ANEXO Num. 3

DECLARACION/CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSA PERSO NA ALGUNA EN
INCOMPATABILIDAD PARA CONTRATAR CON EL PARLAMENTO D E ANDALUCIA

0] 7o (o] o - SRR , mayor de edad,
CON TESIAENCIA BN ...viiitie e e e , Provincia de........ccoceveviiieeeiiinennns ,
(0= 1 T PSPPSR y
Documento Nacional de Identidad nimero .......eeccevvvonne. , €n nombre propio 0 en
representacion de 12 EMPIESA ...ttt e et e e e evrmrr e e s er e e ee e n e eeeans ,
€N SU CAlIdAA A ......cuviiiiiie e e

DECLARA/CERTIFICA que no forma parte de los érgamtes gobierno o administracion de la
eMPresa/SOCIEAAAS..........ccuueeeiiiiee e s (indicar ehespacio el nombre de la
empresa licitadora) persona alguna a la que sFeafl articulo 9 de la Ley 3/2005, de 8 de atbeil,
Incompatibilidades de Altos Cargos de la Admingtna de la Junta de Andalucia y de Declaracion
de Actividades, Bienes e Intereses de Altos Cargiigos Cargos Publicos, asi como que no ostenta
participacion alguna superior al 10% computada a&rfofma que regula el articulo 5 de la
mencionada Ley.

Y para que conste a los efectos oportunos, expigwdsente certificacion en ...........cccccoccveenns
A de.ii de. ..

(Lugar, fechay firma del licitador)
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ANEXO Num. 4

CUESTIONARIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA EL SERVI CIO DE

TELEFONIA FIJA A INCLUIR EN EL SOBRE “B”

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFRECIDO

1

¢HAY MECANISMO ALTERNATIVO PARA
LLAMADAS ENTRANTES ANTE LA CAIDA
DE UN PRIMARIO DE FIJOS? (SI/NO)

¢FUNCIONA EL PLAN PRIVADO DE
NUMERACION FUERA DEL TERRITORIO
NACIONAL? (SI/NO)

¢, SE REALIZA LA CONEXION CON LA
OPERADORA MEDIANTE MEDIOS
TERRESTRES? (SI/NO)

GESTION DEL SERVICIO

¢ HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL SERVICIO ViA INTERNET?
(SI/NO)

() En caso afirmativo, indiquese la referencia prbpuesta técnica en donde se detalla la furlzexia

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Num. 5

CUESTIONARIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LOS SERV__ICIOS DE TELEFONIA MOVIL Y

DE DATOS EN MOVILIDAD A INCLUIR EN EL SOBRE “B”

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO OFRECIDO *

. HAY MECANISMO ALTERNATIVO PARA LLAMADAS ENTRANTESANTE LA CAIDA DEL PRIMARIO DE
MOVILES? (SI/NO)

., FUNCIONA EL PLAN PRIVADO DE NUMERACION FUERA DEL ERRITORIO NACIONAL? (SI/NO)

¢ LLAMADA DIRECTA A UNA EXTENSION FIJA DESDE UN MOVL EXTERNO MEDIANTE LA MARCACION
DE 13 DIGITOS? (SI/NO)

. SOLUCION PARA EL USO DEL CORREO ELECTRONICO CORPOR/O SIN SERVIDORES DE CORREO
EXTERNOS? (SI/NO)

¢ OTRAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES A LAS REQUERIDAS(SI/NO)

MODEM USB

MARCA/MODELO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES (UMTS, HSPA, LTE)

COBERTURA

. ALGUNA SOLUCION ESPECIFICA PARA ZONAS DE ESCASANLJLA COBERTURA? (SI/NOJ

. EXISTE PREVISION DE COBERTURA A CORTO PLAZO PARARES 4G/LTE? (SIINO)

GESTION DEL SERVICIO

. RESTRICCION DE LLAMADAS CONFIGURABLE VIA WEB PORIEUSUARIO? (SI/NO)

. HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICI®IA INTERNET? (SI/NO)

(Lugar, fecha y firma del licitador)

En caso afirmativo, indiquese la referencia a égopesta técnica en donde se detalla la funciomhlida
2 ) . . -
En caso afirmativo, detallese en la propuestadtécni

3 ) . . -
En caso afirmativo, detallese en la propuestadtécni
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ANEXO Num. 6

MODELO DE PROPOSICION A INCLUIR EN EL SOBRE "C"

[DT0] 07 Lo o] o - PSR UPPRRTOPPP , mayor de edad,
CON reSIdenCia €N .......ccuii i e , provincia de........coceeiiiiiiiiiieene :
(072 1| <38 0 PP PO PP PUPPRRP y
Documento Nacional de Identidad nUmero .......ceeceeoenvn.n... , en nombre propio 0 en
representacion de 1a @MPIrESA ..........iie it e e e manifiesta:

a) Que esta enterado por el anuncio publicadosdeoladiciones y requisitos que se exigen para la
adjudicacion, mediante procedimiento abierto, caniog criterios de valoracién, del contrato
denominado: “SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL Y DE DATOS EN
MOVILIDAD DEL PARLAMENTO DE ANDALUCIA Y DE LA CAMAR A DE CUENTAS

DE ANDALUCIA ”.

b) Que conoce y acepta plenamente los Pliegos @as@as Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas y se compromete a torsarcargo la ejecucion del contrato a partir de
la orden de iniciacion dada por el Parlamento ddafucia, por los precios unitarios que se
detallan en los Anexos 7 y 8 que se acompafnamesg¢pie documento.

En la oferta se incluyen cuantos gastos se dedekoumplimiento de las obligaciones asumidas
por el contratista en virtud de lo establecidoldPliego de Clausulas Administrativas Particulares
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Num. 7 (pag. 1)

OFERTA ECONOMICA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA A INCLUIR EN EL

SOBRE "C"

1.- COSTE FIJO (NO DEPENDIENTE DEL NUMERO DE LLAMAD AS)

CONCEPTO

DESCRIPCION PRECIO ANUAL, EUROS SIN IVA, DE CADA

CONCEPTO (especifiquese el concepto y el preg

COSTE FIJO DE

Valor anualen euros (sin

TODOS LOS IVA) de todas las cuotas

SERVICIOS fijas de todos los conceptop
(Altas, mantenimiento de
lineas, numeracion, etc.)

TOTAL Valor total (Sin IVA)

2.- COSTES VARIABLES (DEPENDIENTES DEL NUMERO DE LL AMADAS)

2.1.- EN SUCASQ, DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LLAMADA PARA LOS DISTI NTOS

DESTINOS

TIPO DE
TRAFICO

DESCRIPCION

PRECIO (EUROS
SIN IVA)

Metropolitana | Coste de establecimiento de llamaudla destinanetropolitano

Provincial Coste de establecimiento de llamada gldastingorovincial

Nacional Coste de establecimiento de llamada patestinonacional

Internacional | Coste de establecimiento de llamada @l destininternacional

Resto de Coste de establecimiento de llamada para el dastgto de
llamadas llamadas
Otros Coste de establecimiento de llamada parastindotros

! Solo se cumplimentara el apartado 2.1. en el sipuke que el licitador contemple en su ofertdasipor el
establecimiento de llamadas.
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 7 (pag. 2)

OFERTA ECONOMICA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA A INCLUIR EN EL

SOBRE "C"

2.2.- DEL TRAFICO (€/min) PARA LOS DISTINTOS DESTIN OS

TIPO DE
TRAFICO

DESCRIPCION

PRECIO
(EUROS/MINUTO
SIN IVA)

Metropolitana

Precio del trafico (€/min) para estigo
metropolitano

Provincial Precio del trafico (€/min) para el desti
provincial
Nacional Precio del trafico (€/min) para el destino

nacional

Internacional

Precio del trafico (€/min) para estiteo
internacional

Resto de llamadas

Precio del trafico (€/min) packestinoresto
de llamadas

Otros

Precio del trafico (€/min) para el destirims

3.- OFERTA SOBRE PRECIO MEDIO DE LA LLAMADA DE UN M INUTO

CONCEPTO

EUROS/MINUTO, EXCLUIDO IVA.

Rluwn (1. FIIA)

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 8 (pag. 1)

OFERTA ECONOMICA PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MO VIL Y DE DATOS

EN MOVILIDAD A INCLUIR EN EL SOBRE "C"

1.- COSTE FIJO (NO DEPENDIENTE DEL NUMERO DE LLAMAD AS, CONEXIONES
O CONSUMO DE TRAFICO)

CONCEPTO

DESCRIPCION

PRECIO ANUAL, EUROS SIN IVA, DE CADA
CONCEPTO (especifiquese el concepto y el prec

COSTE FIJO DE
TODOS LOS
SERVICIOS
OFRECIDOS EN
TELEFONIA
MOVIL Y DE
DATOS EN
MOVILIDAD

Valor anual en
euros (sin IVA) de
todas las cuotas
fijas de todos los
conceptos (Altas,
mantenimiento de
lineas,
numeracion, tarifg
plana SMS/MMS,
lineas de datos cq

roaming, lineas dT

datos sin roaming
servicio de envio
masivo de SMS,
etc.)

n

TOTAL

Valor total (Sin
IVA)
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 8 (pag. 2)

OFERTA ECONOMICA PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MO _VIL Y DE DATOS EN
MOVILIDAD A INCLUIR EN EL SOBRE "C"

2.- COSTES VARIABLES (DEPENDIENTES DEL NUMERO DE LL AMADAS)

2.1.- EN SU CASO, DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LLAMADA PARA LOS DISTIN TOS
DESTINOS

TIPO DE TRAFICO DESCRIPCION PRECIO (EUROS
SEGUN DESTINO SIN IVA)
CORPORATIVO (FIJO [ Coste de establecimiento de llamada para el destino
O MOVIL)? corporativo fijo o movil
MOVILES MISMO Coste de establecimiento de llamada para el destino
OPERADOR moviles del mismo operador
MOVILES OTRO Coste de establecimiento de llamada para destthiles
OPERADOR de otro operador

FIJOS NACIONALES | Coste de establecimiento de lidanpara el destinijjos
nacionales

RESTO DE TRAFICO | Coste de establecimiento de llamada para el degt#o

NACIONAL de trafico nacional

INTERNACIONALES | Coste de establecimiento de llampdea el destino
internacionales

REALIZADAS EN Coste de establecimiento de llamada de las llamadas

ITINERANCIA realizadas en itinerancia

RECIBIDAS EN Coste de establecimiento de llamada de las llamadas

ITINERANCIA recibidas en itinerancia

BUZON Coste de establecimiento de llamada de las llamaldas

CORPORATIVO buzdén de voz corporativo

! Solo se cumplimentara el apartado 2.1. en el supae que el licitador contemple en su ofertdaspor el establecimiento de
llamadas.

2 Origen corporativo mévil o fijo.

3 Origen mévil o fijo.
4 Origen moévil o fijo.
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ANEXO Num. 8 (pag. 3)

OFERTA ECONOMICA PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MO VIL Y DE DATOS

EN MOVILIDAD A INCLUIR EN EL SOBRE "C"

2.2.- DEL TRAFICO (€/min) PARA LOS DISTINTOS DESTIN OS

TIPO DE TRAFICO
SEGUN DESTINO

DESCRIPCION

PRECIO
(EUROS/MINUTO
SIN IVA)

CORPORATIVO
(FIJO O MOVIL)

Precio del trafico (€/min) para el desticarporativo fijo o
movil

MOVILES MISMO
OPERADOR

Precio del tréfico (€/min) para el destimdviles del
mismo operador

MOVILES OTRO
OPERADOR

Precio del tréfico (€/min) para destin@viles de otro
operador

FIJOS NACIONALES

Precio del trafico (€/min) para el destifijos nacionales

RESTO DE TRAFIC(Q
NACIONAL

Precio del trafico (€/min) para el destiresto de trafico
nacional

INTERNACIONALES

Precio del tréfico (€/min) para el destimbernacionales

REALIZADAS EN

Precio del trafico (€/min) de las llamadaslizadas en

ITINERANCIA itinerancia

RECIBIDAS EN Precio del tréfico (€/min) de las llamadasibidas en
ITINERANCIA itinerancia

BUZON Precio del tréfico (€/min) de las llamadadardén de voz
CORPORATIVO corporativo

! Origen corporativo mévil o fijo.

2 Origen movil o fijo.
3 . AP
Origen movil o fijo.
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 8 (pag. 4)

OFERTA ECONOMICA PARA LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MO VIL Y DE DATOS

EN MOVILIDAD A INCLUIR EN EL SOBRE "C"

3.- OFERTA SOBRE PRECIO MEDIO DE LA LLAMADA DE UN M INUTO

CONCEPTO

EUROS/MINUTO, EXCLUIDO IVA.

Rlun (1. MOVIL)

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 9

CUESTIONARIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA EL SERVI

CIO DE

TELEFONIA FIJA A INCLUIR EN EL SOBRE "C"

CALIDAD DEL SERVICIO

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MENSUAL A
LA QUE SE COMPROMETE EL LICITADOR (%)

MTTR PARA INCIDENCIAS CRITICAS (HORAS)

MTTR PARA INCIDENCIAS MUY GRAVES
(HORAS)

MTTR PARA INCIDENCIAS GRAVES (HORAS)

MTTR PARA INCIDENCIAS LEVES (HORAS)

CERTIFICACION ISO 9001 (SI/NO)

FORMACION

NUMERO DE HORAS DE FORMACION

GESTION MEDIOAMBIENTAL

CERTIFICACION ISO 14001 (SI/NO)

CERTIFICACION EMAS (SI/NO)

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 10 (pag. 1)

CUESTIONARIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LOS SERV__ICIOS DE

TELEFONIA MOVIL Y DE DATOS EN MOVILIDAD A INCLUIR E

N EL SOBRE "C"

CALIDAD DEL SERVICIO

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MENSUAL A
LA QUE SE COMPROMETE EL LICITADOR (%)

MTTR PARA INCIDENCIAS CRITICAS (HORAS)

MTTR PARA INCIDENCIAS MUY GRAVES
(HORAS)

MTTR PARA INCIDENCIAS GRAVES (HORAS)

MTTR PARA INCIDENCIAS LEVES (HORAS)

CERTIFICACION ISO 9001 (SI/NO)

TERMINALES MOVILES

TOPE DE CONSUMO POR LINEA OFRECIDO
PARA EL TRAFICO DE DATOS SIN RESTRICCIO]
DE VELOCIDAD (GB)

=

¢ TIENEN LOS TERMINALES PROPUESTOS
CAPACIDAD DE CONEXION SIP? (SI/NO)

¢ SOPORTAN LOS TERMINALES PROPUESTOS
PARA EL PERFIL 1 4G/LTE? (SI/NO)

PLAZO PROPUESTO PARA LA RENOVACION DE
LOS TERMINALES MOVILES (MESES)

¢ SE OFRECEN MAS MOVILES Y ACCESORIOS [
RESERVA DE LOS EXIGIDOS? (SI/NO) (EN SU

E

CASO, ESPECIFIQUESE LA CANTIDAD)
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 10 (pag. 2)

CUESTIONARIO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO PARA LOS SERV__ICIOS DE

TELEFONIA MOVIL Y DE DATOS EN MOVILIDAD A INCLUIR E

N EL SOBRE "C"

FORMACION

NUMERO DE HORAS DE FORMACION

GESTION MEDIOAMBIENTAL

CERTIFICACION ISO 14001 (SI/NO)

CERTIFICACION EMAS (SI/NO)

GESTION DE LOS EMBALAJES

¢EMBALAJES LIBRES DE PLASTICOS
HALOGENADOS? (SI/NO)

¢LAS PARTES PLASTICAS DE LOS EMBALAJES
CONTIENEN AL MENOS UN 50% DE MATERIAL
RECICLADO? (SI/NO)

¢ LAS PARTES DE CARTON DE LOS EMBALAJES
CONTIENEN AL MENOS UN 80% DE MATERIAL
RECICLADO? (SI/NO)

¢ LA PARTE PROTECTORA DE LOS EMBALAJES
ES DE RELLENO DE CARTON? (SI/NO)

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Num. 11 (pag. 1)

CRITERIOS DE VALORACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDA  DE JUICIOS DE

VALOR
VALORACION.......oouiiiecteceeete et De 0 a 20 % de latpacion total
CRITERIOS BAREMOS
1.- PLAN DE IMPLANTACION 5%
1.1.- INFRAESTRUCTURA 40%
1.2.- PLAN DE ACTUACION PARA LA PUESTA EN SERVICIO 40%
1.3.- PLAN DE PRUEBAS 20%

2.- PARAMETROS ADICIONALES PROPUESTOS AL MODELO DE 1%
CALIDAD

3.- FUNCIONALIDADES 5%
3.1.- MECANISMO ALTERNATIVO EN LLAMADAS 20%
ENTRANTES ANTE EL FALLO DE UN PRIMARIO
3.2.- PLAN PRIVADO DE NUMERACION FUERA DEL 20%
TERRITORIO NACIONAL
3.3.- CONEXION CON LA OPERADORA MEDIANTE MEDIOS 20%
TERRESTRES
3.4.- POSIBILIDAD DE USO DEL CORREO ELECTRONICO 20%

CORPORATIVO SIN SERVIDORES DE CORREO EXTERNOS

3.5.- OTRAS 20%
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 11 (pag. 2)

CRITERIOS DE VALORACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDA  DE JUICIOS DE

VALOR
CRITERIOS BAREMOS
4.- GESTION DE LOS SERVICIOS 2%
4.1.- HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 50%
SERVICIO VIA INTERNET
4.2.- RESTRICCION DE LLAMADAS CONFIGURABLE VIA WEE 50%
POR EL USUARIO
5.- COBERTURA MOVIL 2%
6.- TERMINALES MOVILES 3%
7.- MODEM USB 1%
8.- PLAN DE FORMACION 1%
8.1.- CONTENIDOS -TELEFONIA FIJA- 25%
8.2.- CONTENIDOS -TELEFONIA MOVIL- 75%
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 1)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT  ICA
VALORACION. ......oiiiiiecieciece e eeeae et De 0 a 80 % de latoacion total
CRITERIO UMBRALES  BENTIDO ! BAREMO
1.- CALIDAD DEL SERVICIO - 7'5%
TELEFONIA FIJA-
1.1.- DISPONIBILIDAD DEL | SATISFACCION: 26.66%
SERVICIO MENSUAL A LA | 99'85%
QUE SE COMPROMETE EL | sciEDAD:
LICITADOR (%) '
99'99%
1.2.- MTTR PARA SATISFACCION: 26.66%
INCIDENCIAS CRITICAS 2 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
1 HORA
1.3.- MTTR PARA SATISFACCION: 26.66%
INCIDENCIAS MUY GRAVES |4 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
2 HORAS
1.4.- MTTR PARA SATISFACCION: 13,33%
INCIDENCIAS GRAVES 6 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
3 HORAS
1.5.- MTTR PARA SATISFACCION: 6.66%
INCIDENCIAS LEVES 24 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
12 HORAS
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 2)

12 HORAS

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT  ICA
CRITERIO UMBRALES  [SENTIDO 1 BAREMO
2.- CALIDAD DEL SERVICIO - 7'5%
TELEFONIA MOVIL-
2.1.- DISPONIBILIDAD DEL | SATISFACCION: T 26.,66%
SERVICIO MENSUAL A LA |99'95%
QUE SE COMPROMETE EL | s A CIEDAD.
LICITADOR (%) '
99'99%
2.2.- MTTR PARA SATISFACCION: L 26,66%
INCIDENCIAS CRITICAS 2 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
1 HORA
2.3.- MTTR PARA SATISFACCION: L 26,66%
INCIDENCIAS MUY GRAVES |4 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
2 HORAS
2.4.- MTTR PARA SATISFACCION: L 13,33%
INCIDENCIAS GRAVES 6 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
3 HORAS
2.5.- MTTR PARA SATISFACCION: L 6.66%
INCIDENCIAS LEVES 24 HORAS
(HORAS) SACIEDAD:
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 3)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

CRITERIO

UMBRALES SENTIDO *

BAREMO

3.- TERMINALES MOVILES

10%

3.1.- TOPE DE CONSUMO PO RSATISFACCION:
LINEA OFRECIDO PARA EL |10 Gigabytes
TRAFICO DE DATOS, SIN

RESTRICCION DE
VELOCIDAD (GB)

SACIEDAD:
20 Gigabytes

50%

3.2.- CAPACIDAD DE

CONEXION SIP (SI/NO)

10%

3.3.- SOPORTE DE 4G/LTE EN
TERMINALES DEL PERFIL 1

(SI/NO)

10%

3.4.- PLAZO PROPUESTO SATISFACCION:
PARA LA RENOVACION DE |24 meses
LOS TERMINALES MOVILES

(MESES)

SACIEDAD:
18 meses

10%

3.5.- NUMERO DE MOVILES,
ACCESORIOS Y SIM DE

RESERVA

20%

3.5.1.- MOVILES Y

ACCESORIOS DE RESERVA | 10%

SATISFACCION:

SACIEDAD:
20%

62,5%

3.5.2.- SIM/MicroSIM/NanoSIM | SATISFACCION:

DE RESERVA

15%
SACIEDAD:
20%

37,5%
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ANEXO Num. 12 (pag. 4)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT ICA
CRITERIO UMBRALES SENTIDO 1 BAREMO
4.- FORMACION 2%
4.1.- N° HORAS -TELEFONIA FIJA- SATISFACCION: 1b T 25%
horas
SACIEDAD:
30 horas
4.2.- N° HORAS -TELEFONIA SATISFACCION: 20 T 75%
MOVIL- horas
SACIEDAD:
40 horas
5.- CERTIFICACIONES 2%

1.- 1ISO 9001 (SI/NO) 25%
5.2.-1SO 14001 (SI/NO) 25%
5.3.- EMAS (SI/NO) 50%

6.- EMBALAJES 1%

6.1.- LIBRES DE PLASTICOS
HALOGENADOS (SI/NO)

25%

6.2.- LAS PARTES PLASTICAS DE LOS
EMBALAJES CONTIENEN AL MENOS
UN 50% DE MATERIAL RECICLADO
(SIINO)

25%

6.3.- LAS PARTES DE CARTON DE LOS
EMBALAJES CONTIENEN AL MENOS
UN 80% DE MATERIAL RECICLADO
(SI/NO)

25%

6.4.- LA PARTE PROTECTORA DE LOS
EMBALAJES ES DE RELLENO DE
CARTON (SI/NO)

25%
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 5)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

CRITERIO UMBRALES SENTIDO * BAREMO

7.- OFERTA ECONOMICA 509

Rl SATISFACCION: 15%
(T. FIoAY 0,088255

SACIEDAD:

0,052953

R1, ) SATISFACCION: !
N (T. MOVIL)3 0,114379
SACIEDAD:
0,068627

85%

1 Indica que es un criterio a maximizar o a minimiza
2 Se explica el calculo del ratio en el Anexo nunik3o
3 Se explica el calculo del ratio en el Anexo nunik3o

A).- METODOLOGIA DE VALORACION DE LOS CRITERIOS EVAUABLES DE
FORMA AUTOMATICA

A.1l).- La puntuaciéon de los criterios cuantitativate forma general, se obtendra, por

interpolacion lineal, de la ecuacion de la recta pase por los dos puntos siguientes:

. (Vsur, 0 , donde Vsw es el valor del umbral de satisfaccion para elegaten
cuestion. A este valor le corresponderéa la punfumacero ya que no mejora el minimo

requerido para el criterio.

. (Vsac, Puax) |, donde Vsaces el valor del umbral de saciedad para el criterio

cuestion. A este valor le correspondera la punfmacnaxima establecida para dicho

criterio Pwax .
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 6)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

A valores intermedios ofertacV: , entre el umbral de satisfaccion y el umbral de

saciedad, le corresponderan puntuaciones inters P 3 calculadas por interpolacion lineal
segun la formula:

P, = (V, sa7) P, , en donde Var<V, <V e paracrl.terl.osamgx'lm.lzar
(V sac=V sar) V>V, >V, paracriteriosaminimizar

Asi, por ejemplo, la puntuaci¢ Pi que corresponderia a un determinado vV para
el criterioNUmero de horas de formacion en telefonia meeiid:

P =Hr 5=(V,—20)-0' 075

o lo que es lo mismo: P1=0"075V,—~1'5

O, por ejemplo, la puntuaci¢ P que corresponderia a un determinado vV para el

criterio Rlun en telefonia fijsseréa:

(V,—0'088255
(0'052953-0' 088255

(V,—0'088255

P, = :
! (-0' 035302

7'5 =

7,5

o lo que es lo mismo: Pi=18,7t—212" 452552\,

59



i 4 &1 )
R = IR R AR )

PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 7)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

De la misma forma, la puntuaci¢ Pi que corresponderia a un determinado valor

Vi para el criteric Rlun en telefonia méviera:

(V,—0'114379
(0'068627-0' 114379

(V,—0'114379

P = :
! (- 0' 045752

42'5 =

42,5

0 lo que es lo mismo: Pi=10€' 24907:— 92€' 921140\,

De la forma anterior se hallara la formula padawdar la puntuacion de cualquier criterio

cuantitativo.

A.2).- Para los criterios no cuantitativos, seyaafa la maxima puntuacion al criterio si
se ofrece la caracteristica o funcionalidad enturey cero puntos si no se ofrece. Por ejemplo,
si los terminales moviles tienen capacidad SIPteeara un punto a dicho criterio y cero puntos
si no la tienen, si tienen capacidad 4G/LTE segai@ un punto y cero puntos si no la tienen, si
los embalajes estan libres de plasticos halogernselotorgara 0'25 puntos y cero puntos en caso

contrario, etc.

B).-VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA DEL SERVICI®E TELEFONIA FIJA.
Con respecto al ratid X}l , para la telefonia fija, se le asignara la maxpunatacion (7'5
puntos, que equivale al 15% del 50%) a aquellagasfeeuyo valor coincida o sea inferior al

umbral de saciedad de este criterio  (0'052958);ero puntos a aquellas ofertas cuyo valor
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PARLAMENTO DE ANDALUCIA

ANEXO Num. 12 (pag. 8)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

coincida con el umbral de satisfaccion (0'08828%)a los valores del rati&ln en el rango
[0'052953, 0'088255] se asignaran puntuacionesmeidias, calculadas segun la formula general

para los criterios cuantitativos determinada espalktado A.1 anterior.

La valoracion de la oferta econdémica se realizardarreglo al ratidcR1min(precio medio de la
llamada de un minuto) que debera constar expregarpen escrito en la oferta del licitador y

sera calculado con arreglo a la férmula indicadalémexo nimero 13 al presente Pliego.

Para la aplicacion de la formula mencionada erdebfo anterior, los datos de referencia para la
telefonia fija, correspondientes a datos realexaisumo agrupado para el afio 2011 en el

Parlamento de Andalucia y en la Camara de Cuertasidalucia, son los de la Tabla 1.

CONSUMO AGRUPADO PARLAMENTO DE ANDALUCIA Y CAMARAD  E CUENTAS DE ANDALUCIA -2011- EN
TELEFONIA FIJA
DESTINO | N, M-
i (MINUTOS)
METROPOLITANA 1 112.409 321.806
PROVINCIAL 2 4743 15.784
NACIONAL 3 20.966 72.971
INTERNACIONAL 4 65 316
RESTO DE LLAMADAS 5 8.27¢ 28.638
OTROS 6 1.359 3.719
TOTAL 147.817 443.234

Tabla 1: Trafico anual agrupado de origen fijo sagilase de destino durante el afio 2011.
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ANEXO Num. 12 (pag. 9)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

El ratio de referencia para el servicio de teleddija (precio medio de la llamada de 1 minuto),
tomando como base el gasto estimado para estaci@it y el consumo real agrupado del
Parlamento de Andalucia y de la Camara de Cuertasidalucia en 2011, es:

_ 3911 _
Limin = 223 23aminutos ~ 21088295 €/min (SIN IVA)

El licitador no podra superar este ratio en su pesfa, calculado en base a los costes fijos
ofertados, a los precios unitarios ofertados padadipo de trafico de telefonia fija y a los datos

reales de consumo de la tabla anterior.

C).-VALORACION DE LA OFERTA ECONOMICA DEL SERVICIODE TELEFONIA
MOVIL.

Con respecto al ratid il , para la telefonia movil, se le asignara la maxmatacion (42'5
puntos, que equivale al 85% del 50%) a aquellagasfecuyo valor coincida o sea inferior al

umbral de saciedad de este criterio (0'068627)erp puntos a aquellas ofertas cuyo valor

coincida con el umbral de satisfaccion (0'1143P@)a los valores del rati&ln en el rango
[0'068627, 0'114379] se asignaran puntuacionesmeidias, calculadas segun la formula general

para los criterios cuantitativos determinada espalktado A.1 anterior.

La valoracion de la oferta econdémica se realizardarreglo al ratid®R1min(precio medio de la
llamada de un minuto) que debera constar expredarpen escrito en la oferta del licitador y

sera calculado con arreglo a la formula indicadalé@mexo niumero 13 al presente Pliego.
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CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

Para la aplicacion de la formula mencionada erdalafo anterior, los datos de referencia del
trafico de voz en telefonia moévil del ParlamentoAdelalucia y de la Camara de Cuentas de

Andalucia correspondientes a datos reales de candahafio 2012 son los de la Tabla 2.

CONSUMO AGRUPADO PARLAMENTO DE ANDALUCIA Y LA CAMAR A DE CUENTAS DE
ANDALUCIA -2012- EN TELEFONIA MOVIL
DESTINO | N; M.
i (MINUTOS)
CORPORATIVO (FIJO O MOVIL) 1 184.634 367.541
MOVILES MISMO OPERADOR 2 199.094 568.993
MOVILES OTRO OPERADOR 3 274.283 876.267
FIJOS NACIONALES 4 41.24f 100.988
RESTO DE TRAFICO NACIONAL 5 272} 9.645
INTERNACIONALES 6 924 3.268
REALIZADAS EN ITINERANCIA 7 1.313 3.648
RECIBIDAS EN ITINERANCIA 8 714 1.723
BUZON DE VOZ 9 3.35( 3.975
TOTAL 708.278 1.936.048

Tabla 2: Tréafico moévil agrupado durante el afio 2GEUn clase de destino

10rigen corporativo movil o fijo.
20rigen movil o fijo.

30rigen mévil o fijo.
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ANEXO Num. 12 (pag. 11)

CRITERIOS DE VALORACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMAT _ICA

Para el resto de consumos de referencia del afie, 20fisiderados de coste fijo, se remite a la
Tabla 7 (mensajes), a la Tabla 8 (trafico de datoteléfonos moviles) y a la Tabla 9 (trafico de

datos en lineas de s6lo datos -portéatiles y tab)etiel Pliego de Prescripciones Técnicas.

El ratio de referencia para los servicios de telefamovil y de datos en movilidad, (precio
medio de la llamada de 1 minuto), tomando como bhgasto estimado para esta licitacion y el
consumo real agrupado del Parlamento de Andaludialg Camara de Cuentas de Andalucia
en 2012 es:

I _ 22144'€ _ 0,114379 €/min (SIN IVA)

1min 1.936.048

El licitador no podra superar este ratio en su pesfa, calculado en base a los costes fijos de
todos los servicios ofertados, a los precios upnsasfertados para cada tipo de trafico movil y a
los datos reales de consumo de la tabla anterior.
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INFORMACION SOBRE EL CALCULO DEL RATIO R1min

Para el célculo del ratio que corresponde al prewdio de la llamada de un minufdmin ,

tanto para telefonia fija como movil, se utiliz&ad6rmula general:

CHFZ Ni' '+Z Mi'Pi

R — i=1 i=1

1min n

2 M,

=1

m

K
=1

Ci = Valor anual global de las cuotas fijas pordgstintos conceptos:

- Telefonia fija: Altas, mantenimiento de circuitolneas, numeracion, etc.

« Telefonia movil: Altas, mantenimiento de lineasmeuacion, tarifa plana SMS/MMS,

lineas de datos con roaming, lineas de datos aming, servicio de envio masivo de
SMS, etc.

Ni = Nimero total de llamadas de clase de destésima.
Ei = Coste del establecimiento de llamada en epaos la clase de destino i-ésima.
Mi = Cantidad total de minutos/afno cursados adaecde destino i-ésima.

Pi = Precio del trafico en Euros/min para la cldselestino i-ésima.
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INFORMACION SOBRE EL CALCULO DEL RATIO _R1min

Para el calculo de cada uno de los ratios -elld®otéa fija y el de telefonia movil- se aplicaaa |

formula para cada uno de los casos -telefoniy figdefonia mévil-, teniendo en cuenta que:

Ci ser4 el valor anual global, sin IVA, de las cudig@s por los distintos conceptos en

cada caso -telefonia fija y telefonia movil-.

N; y Mi son respectivamente el nimero total de llamadas yantidad total de

minutos/afio para cada uno de los tipos de llamagansclase de destino de la Tabla 1
incluida en el Anexo nimero 12 (pag. 8) del presgiiego, en el caso de la telefonia
fija, y de la Tabla 2 incluida en el Anexo nime(ftag. 10) del presente pliego, para el

caso de la telefonia mdvil. Es fundamental quegdds licitadores realicen su célculo de
R

los ratios "imin _en base a los mismos datos de consumo de las tadizadas para

obtener ratios gue puedan ser comparables

E y Pi son respectivamente el coste del establecimientiami@ada en euros, sin IVA, y
el precio del trafico en euros/minuto, sin IVA,edido por el licitador para cada uno de
los tipos de trafico.
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ACLARACIONES PARA EL CASO DE USO DE LA HERRAMIENTA QUE SE OFRECE
AL LICITADOR PARA REALIZAR LOS CALCULOS PARA OBTENE R LOS RATIOS
REQUERIDOS EN LA OFERTA ECONOMICA

- La utilizacién de la herramienta (hoja de célcujoe se ofrece a los licitadores para
realizar los célculos para obtener los ratios redas en la oferta econdmica no significa
ningun tipo de compromiso de soporte por parteR#&lamento de Andalucia, ni, por
otro lado, ninguna obligacion por parte del licdadde utilizarla para realizar sus
calculos. El Unico condicionante para el licitadaste respecto es que debe de utilizar la
formula detallada en el presente Pliego y los dd®sonsumo reales -de 2011 para
telefonia fija y de 2012 para la telefonia movikrsnistradas en el mismo (datos de
consumo agrupados del Parlamento de Andalucia yad€amara de Cuentas de

Andalucia en ambos casos).

- En cuanto a la compatibilidad de la hoja de célcuie se ofrece, se informa que ha sido
realizada con la versi@6.6.2de la herramientaibreOffice Calc,por lo que debe de ser
compatible con versiones proximas a ésta de losigtes ofimaticod ibreoffice y
OpenOffice Con respecto a su compatibilidad con las suifiesaticas de Microsoft, se
ha comprobado que, si bien no son totalmente cobohgstlas exportaciones de la hoja
de célculo desdeéibreoffice a formato Microsoft Excel 2007/2010 XML (.xIsx) rso

operativas al ser tratadas con esta herramienta.
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ANEXO Num. 14 (pag. 2)

ACLARACIONES PARA EL CASO DE USO DE LA HERRAMIENTA QUE SE OFRECE

AL LICITADOR PARA REALIZAR LOS CALCULOS PARA OBTENE R LOS RATIOS

REQUERIDOS EN LA OFERTA ECONOMICA

Para el uso de la hoja de calculo, el licitadored&lwe rellenar las celdas en fondo gris
con la informacién correspondiente a su oferta ésoca, tanto para la hoja de célculo

de telefonia fija como para la de telefonia mévilagos en movilidad. A medida que se

rellena dicha informacion, se van refrescandogeotitos, los valores del dafBumin y del
importe total de la oferta (dos afios con IVA).

La hoja de célculo se ha configurado desprotegida que el licitador pueda realizar las
comprobaciones que precise Yy, si fuera el cas@tadia a las condiciones particulares de
su oferta, en lo referente a los calculos de chigieanual, cuyos conceptos -altas,

numeracion, circuitos, lineas, tarifas planas desjaetc.- no necesariamente han de
coincidir con los de la propuesta del licitador. &ste sentido, el licitador podria tener
gue modificar los literales de dichos conceptosi@duso afiadir conceptos nuevos, de
forma que queden reflejados absolutamente todogydstos fijos anuales, sin IVA,

derivados de los servicios requeridos en el pli€@gw.contra, los conceptos de los costes

variables y los datos de consumo suministradosodeap ser alterados por el licitador.
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