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AAl Autoridades Administrativas Independientes de ambito estatal.

AATT Administraciones Territoriales

AEVAL Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas y de la Calidad de los
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OET Obijetivos Estratégicos Transversales
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OEV Objetivos Estratégicos Verticales
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1. Presentacion

EN OCTUBRE DEL ANO PASADO, hace
practicamente un afio, fui designado
Presidente del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno por Real Decreto del Consejo
de Ministros después de haber obtenido el
refrendo del Congreso de los Diputados por
mayoria absoluta en la Comision de Politica
Territorial y Funcion Publica.

Mi nombramiento para el cargo representa el
comienzo de wun nuevo periodo en el
funcionamiento de esta institucion;
concretamente, el segundo. El primero se inicid
a finales de 2014 cuando fue designada la
primera Presidenta del Consejo, Esther
Arizmendi Gutiérrez, y hubiera finalizado
normalmente con ella en el cargo al cumplirse
los cinco afos de su mandato legal de no haber
sido por su tragico y prematuro fallecimiento
en 2017. Desde entonces hasta mi designacion,
la Presidencia de esta Autoridad Independiente
estuvo vacante y sus funciones se ejercieron en
régimen de suplencia por Javier Amoros Dorda,
Subdirector General de la institucion.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(en adelante CTBG) elabord en 2015 un Plan
Estratégico, inicialmente trienal, que fue
prolongado a instancias de la Comision de
Transparencia y Buen Gobierno (en adelante
Comision) del Consejo hasta la totalidad del
mandato de la primera Presidenta. El Plan
estuvo vigente durante el quinquenio 2015-
2019 y fue continuado en 2020 por un Plan
Anual de Objetivos, aprobado con Ia
Presidencia de la institucion todavia vacante,
que perseguia cubrir la  planificacion

estratégica de su actividad hasta la designacion
de un Presidente o una Presidenta.

Corresponde continuar ahora esta labor de
planificacion y programacion con la puesta en
marcha de un nuevo Plan Estratégico para el
nuevo mandato de los drganos superiores de la
institucion, la Presidencia y la Comision, que se
prolonga hasta 2025. Se trata, pues, de un Plan
que, si bien prolonga para el nuevo periodo las
principales lineas y ejes de actuacidn que viene
desarrollando el CTBG desde su puesta en
funcionamiento -no podria ser de otro modo
pues, como se ha puesto de relieve en
numerosas ocasiones, la institucion y su equipo
profesional han realizado en ese tiempo una
actividad destacada, especialmente en lo
relacionado con la implantacion de la Ley de
Transparencia y la puesta en marcha desde
cero de un 6rgano de garantia-, también se
propone establecer objetivos estratégicos
renovadores e iniciar nuevas lineas de
actuacion, acordes con el momento presente y
ajustadas a la experiencia de seis afos de
funcionamiento del Consejo y al conocimiento
de las dificultades con que ha tropezado y con
las debilidades que han lastrado su eficacia.

En este sentido, y entre otros retos y objetivos,
el Plan se propone dos metas fundamentales,
que introducen en la gestion del CTBG una
dimension proactiva y se enfocan a superar las
dos principales debilidades que marcan
actualmente su situacion: 1°.- La mas que
evidente precariedad de medios humanos y
materiales en que se encuentra el Consejo a
fecha de hoy y que le impide cumplir con plena

CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO AAI




eficacia todas las funciones que tiene
encomendadas y 2°.- El déficit de regulacion
del procedimiento de tramitacion de las
reclamaciones de la ciudadania frente a la
vulneraciéon de su derecho de acceso a la
informacion publica (en adelante DAIP) por
parte de las Administraciones y entidades
publicas comprendidas en su ambito de
competencia.

En relacion con la primera de estas metas, hay
que sefalar que, por diferentes razones, no por
completo desconectadas de las vicisitudes del
proceso politico sequido en Espafia durante los
Ultimos afios y las dificultades experimentadas
en la aprobacion de las sucesivas Leyes de
Presupuestos, el CTBG es una institucion “a
medio hacer”, alejada en gran medida del nivel
estructural y de recursos de las demas
Autoridades Administrativas Independientes
(en adelante AAI). Por ello, y por decirlo en una
sola frase, el Plan se propone como reto
fundamental completar la creacion de la
institucion, instando decididamente de las
Autoridades competentes y desarrollando las
acciones  necesarias, dentro de  sus
competencias, para que se le dote de una
estructura orgdnica adecuada y de los
suficientes recursos humanos y materiales,
contando como paso previo con un sensible
incremento de su Presupuesto anual.

En cuanto al segundo objetivo, hay que tener
en cuenta que, a falta del esperado
Reglamento de desarrollo de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno (en adelante LTAIBG), existen
a dia de hoy diversas cuestiones y aspectos
juridicos en la tramitacion de las reclamaciones
en materia de DAIP que carecen de la
suficiente definicidon normativa y suscitan
multiples dudas interpretativas que impiden a
este Consejo actuar con la seguridad y las
garantias debidas y coordinar eficazmente sus
actuaciones procesales con las de los drganos
gestores de las solicitudes de acceso a la
informacion publica (en adelante SAIP) tanto
en la fase de tutela del derecho como en la del

cumplimiento de las resoluciones adoptadas.
Es evidente que la aprobacion de normas
generales no corresponde a esta Autoridad
pero si entra dentro de sus competencias
impulsar el desarrollo de la Ley de
Transparencia, aportando propuestas vy
colaborando activamente con las Instituciones
responsables, junto con los 6rganos gestores y
garantes del DAIP y las organizaciones vy
asociaciones civiles representativas.

Mas alld de estos objetivos, el Plan establece
otros, ligados a los fines y funciones del
Consejo y a su mejora continua. Asi, por
ejemplo, agilizar la tramitacion de las
reclamaciones en materia de DAIP a través del
establecimiento de un gestor documental
digital; mejorar las evaluaciones de
cumplimiento de la Ley implantando las
necesarias herramientas tecnoldgicas;
fomentar la labor consultiva y de
asesoramiento de la institucion o potenciar su
cooperacion con las mencionadas asociaciones

y organizaciones.

Para terminar con esta presentacion, solo me
queda afadir que el Plan 2022-2025 del CTBG
ha sido iniciado, elaborado y aprobado por esta
institucion pero ha contado con valiosas
aportaciones externas. Desde las ofrecidas por
la Comision del Consejo y las instituciones
representadas en ella hasta las hechas por la
ciudadania, las organizaciones y los actores
sociales expertos en temas de transparencia y
rendicion de cuentas en el transcurso del
proceso participativo. De este modo, el Plan
recogido en este documento no solo refleja las
metas que esta Autoridad se propone
conseguir durante el proximo cuatrienio sino
que también incorpora lo que la comunidad de
la transparencia en Espafia opina sobre esas
metas y lo que espera de esta institucion para
los proximos afios.

José Luis Rodriguez Alvarez
Octubre 2021
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2. Elaboracion y contenido

2.1. Elaboracion

2.1.1. Fases del proceso

EL PROCESO DE ELABORACION del presente
Plan Estratégico del CTBG para el cuatrienio
2022-2025 se inicid en enero de este afio,
después de la toma de posesion del Presidente
de la institucion y del logico periodo de
adaptacion y coordinacion de la organizacion y
funcionamiento de esta a la nueva Presidencia.

El proceso de elaboracion del Plan ha
comprendido las siguientes fases: 12 Fase:
Diagnostico; 22 Fase: Analisis DAFO; 32 Fase:
Texto provisional; 42 Fase: Informacion publica;
52 Fase: Texto final y 6@ Fase: Aprobacion
definitiva.

2.1.2. Diagnostico

COMO EN TODOS LOS instrumentos de esta
naturaleza, la primera fase en la elaboracion
del Plan ha consistido en un diagnostico de la
situacion del CTBG en el minuto cero de su
aplicacién, tanto en lo que se refiere a este

como institucion como en lo referente al
entorno normativo, organizativo y social en
que se desarrolla su actividad. Y ello porque,
como es obvio, sin un analisis diagndstico
adecuado de la situacion del Consejo y de su
entorno, la fijacion de los objetivos de la
institucion para los proximos cuatro afos y de
los retos que condicionan su consecucion
careceria de rigor y se ajustaria mas a
consideraciones voluntaristas o de prospectiva
pura que a una valoracion razonada de los
hechos y las necesidades presentes y de las
finalidades legales que constituyen su mision.

En este punto, hay que recordar que el Plan
Estratégico 2015-2020 del CTBG, el inmediato
antecedente del actual, no incluia ningun
diagndstico de partida. El motivo de esta
omision fueron las particulares circunstancias
que concurrian en el momento en que se
elabordé.

El Plan 2015-2020 se puso en marcha en un
momento en que la LTAIBG, después del afio
de vacatio que establecia expresamente, no
habia practicamente iniciado su aplicacion y la
transparencia y el derecho de acceso a
informacion publica (en adelante DAIP) eran
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aun novedades en nuestra practica juridica y
administrativa. Por otra parte, la mayoria de
las Comunidades Autonomas y Ciudades con
Estatuto de Autonomia (CCAA) y las Entidades
Locales (EELL) no habian aprobado aun su
normativa propia -la LTAIBG no entro
plenamente en vigor en el dmbito autonémico
y el ambito local hasta finales de 2015- y no se
habian constituido aun los actuales Consejos y
Comisionados  autonomicos.  Finalmente,
tampoco se habia promulgado aun la Ley
3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio
del alto cargo de la Administracion General del
Estado ni muchas de las actuales normas,
codigos y estrategias de integridad y buen
gobierno de ambito autondmico y local.

En la actualidad, tras seis afios de aplicacion de
la transparencia y el DAIP en nuestro sistema
juridico, la situacion es muy diferente a la
existente en 2015. De hecho, el marco juridico
e institucional de la politica de transparencia se
halla ya practicamente definido en el conjunto
del Estado, habiéndose aprobado 16 leyes
autondmicas de transparencia y acceso a la
informacion y el reglamento en la materia de
una de las dos Ciudades Auténomas, asi como
las ordenanzas de transparencia de las
principales EELL. También se han puesto en
funcionamiento 11 o6rganos de garantia de
ambito autondmico y se han suscrito por el
Consejo ocho convenios de colaboracion con
las ocho CCAA que no cuentan con su propia
institucion de garantia para la ejecucion de su
competencia de  resolucion de las
reclamaciones en materia de DAIP. Y se ha
producido, igualmente, una evolucion en la
legislacion en materia de buen gobierno que, a
diferencia de lo que sucedia en 2015, ha
terminado por situar la politica de integridad y
ética publica en ambitos ajenos al de los
organos garantes de la transparencia y el
derecho de acceso y separar la accion
administrativa en materia de buen gobierno de
la relacionada con la transparencia de las
Administraciones e instituciones publicas y la
rendicion de cuentas.

Por otra parte, en el dmbito de la actuacion
administrativa, existe a dia de hoy una practica
consolidada en la gestion de la publicidad
activa (en adelante PA) por los sujetos
legalmente obligados a publicar informacion
sobre su actividad en sus portales y paginas
web y en la tramitacion de las solicitudes de
acceso a informacion publica (en adelante
SAIP) por los érganos responsables. Asi mismo,
el Consejo ha atesorado una considerable
experiencia practica en la tramitacion de las
reclamaciones de los ciudadanos vy las
ciudadanas en materia de DAIP y en la
evaluacion del cumplimiento de la Ley y ha
acumulado también una practica de seis afios
en los ambitos de la difusion y la sensibilizacion
social y de la formacion en materia de
transparencia y DAIP, asi como en el de la
cooperacion y  colaboracion  con  las
instituciones y organizaciones, tanto de ambito
internacional como nacional y tanto de ambito
publico como privado.

Partiendo de estas premisas no solo es posible
actualmente realizar un diagnodstico aquilatado
de la situacion del CTBG y de su entorno en el
momento inicial del Plan sino que se cuenta
con datos ciertos sobre la gestion de la PA y las
SAIP y el desarrollo de las funciones del
Consejo, tanto cuantitativos (numero de
solicitudes y de reclamaciones, ritmo de
entrada, datos de gestidn, datos de ejecucion,
etc.) como cualitativos (principales motivos,
procedencia, tipologia, litigiosidad, etc.). De
este modo, a fecha de hoy, cabe realizar un
diagnostico mas certero de la situacion de la
institucion, detectar los principales problemas
y dificultades a que se enfrenta su gestion y
orientar ésta en la direccion necesaria para
superarlos y asumir nuevos objetivos y metas.

Por otra parte, la posibilidad de realizar un
diagnostico de la situacion permitira al Plan
2022-2025 superar algunas de las debilidades
del Plan 2015-2020, puestas de manifiesto en el
seguimiento de su ejecucion. En este sentido,
hay que destacar que este Ultimo instrumento,
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si bien tuvo el acierto de prever las principales
lineas de desarrollo de la futura politica de
transparencia y de gestion del DAIP y los ejes
fundamentales sobre los que habria de gravitar
la accion del Consejo, fue un documento
basicamente prospectivo, que adolecia de un
exceso de declaraciones programaticas y un
cierto grado de inconcrecién y que preveia
algunos resultados —las previsiones en materia
de buen gobierno o las relacionadas con el
establecimiento de un sistema de informacion
de transparencia a nivel nacional- que, después
de la aprobacion del Plan, devinieron
imposibles por causa de la evolucion de la
normativa aplicable y de la practica de las

Administraciones.

FORTALEZAS

1. A pesar del incremento constante de
la carga de trabajo el personal esta
motivado y mantiene una actitud
proactiva en el desempefio de las

funciones asignadas

2.1.2. Analisis DAFO

EL DIAGNOSTICO DE SITUACION se ha
completado mediante un analisis de las
fortalezas y debilidades que caracterizan al
Consejo en el momento presente y de las
oportunidades y amenazas que se le plantean y
que constituyen un factor positivo o un riesgo
para el eficaz desarrollo de sus funciones
durante el cuatrienio.

Este analisis DAFO se ha realizado por el

equipo directivo del Consejo en forma

colaborativa y ha producido los siguientes
resultados:

DEBILIDADES

1. Hasta el momento no se ha
efectuado un despliegue sistematico
del Plan Estratégico en planes anuales,
lo que implica que no existen objetivos
definidos y medibles para las distintas
unidades

2. El equipo directivo tiene una vision
clara de las deficiencias existentes y de
sus posibles soluciones

2. No existe un sistema de informacion
que permita efectuar un seguimiento
del nivel de cumplimiento de los
objetivos y en consecuencia, tampoco
existe la posibilidad de introducir
medidas correctoras cuando se
producen desviaciones.

DIMENSION

3. Los procesos no estan definidos.
Existe un conjunto de procedimientos,

INTERNA

3. El Consejo es la institucion que mas
experiencia y know how acumula en su
sector de actividad.

que no cuentan con manuales en los
que se describan las actuaciones
vinculadas a cada uno de ellos de
manera pautada. La coordinaciony
unidad de criterio entre unidades es
mejorable.

4. Se han desarrollado herramientas
propias para el ejercicio de sus
funciones (por ejemplo, MESTA,
Metodologia de Evaluacion y
Seguimiento de la Transparencia de la
Actividad PUblica)

4. La falta de personal constituye una
constante desde que el CTBG inicio su
actividad. Un problema derivado es que
esta circunstancia ha obligado a una
priorizacién y distribucion de las tareas
mas apremiantes (reclamaciones),
dejando de realizar otras claves para la
organizacion. Una segunda derivada es
que actividades que formalmente
pertenecen al mismo proceso se

10

CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO AAI



realizan por unidades diferentes lo que
puede dar lugar a disfunciones

5. La experiencia acumulada desde que
el CTBG inicio su actividad se ha
traducido en un buen nivel de
especializacion del personal en las
materias propias del Consejo

5. El Convenio suscrito entre el Consejo
y el extinto Ministerio de Hacienda y
Administraciones PUblicas (en adelante
MHACAP) en materia de soluciones y
medios tecnoldgicos se muestra
claramente insuficiente para el
desarrollo de las actividades propias y
especificas del Consejo que han sido
puestas de manifiesto en las reuniones
de seguimiento y de modo formal.

6. La comunicacion entre las unidades
del Consejo es continua, si bienen la
mayoria de las ocasiones esta
comunicacion es de caracter informal.
Desde su inicio el CTBG ha acreditado
una buena capacidad de generar redes.

6. No se ha aprobado el Reglamento de
Funcionamiento Interno.

7. Elnombramiento del Presidente y el
inicio del sequndo mandato de la
Comision ponen fin a un largo periodo
de vacancia y suponen un impulso a la
actividad de la institucion.

7. Falta de presencia recurrente del
CTBG en medios de comunicacion y
foros y eventos publicos para dar una
mayor visibilidad a la labor de la
institucion
8. Falta de concienciacion por parte de
algunos departamentos ministeriales
de la condicion de AAl del CTBG

OPORTUNIDADES

1. En los Ultimos meses existe una
actitud favorable del Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica (en
adelante MHACFP) a resolver déficits
estructurales del CTBG.

AMENAZAS |

1. Las soluciones dadas desde el
Consejo para colmar lagunas
procedimentales pueden ser objeto de
cuestionamiento.

2. La constitucion y funcionamiento
efectivo de nuevos 6rganos garantes de
ambito autondmico cuyas
reclamaciones actualmente resuelve el
Consejo supondra una disminucion de
la carga de trabajo en reclamaciones

DIMENSION
EXTERNA

2. Que no exista suficiente consenso
para la aprobacion del Reglamento y
para la reforma de la LTAIBG.

3. Los Planes de Gobierno Abierto
incorporan un numero creciente de
iniciativas y compromisos de las
administraciones y organizaciones
publicas en materia de transparencia..

3. El déficit de recursos y la carencia de
una estructura organizativa adecuada
a las competencias y funciones del
CTBG puede no resolverse.

4. Existe una actitud favorable al
refuerzo de la cooperaciony
colaboracion con las Unidades de
Informacion de Transparencia (en
adelante UIT) de la Administracion

4. La evolucion desde el ano 2015 de la
carga de trabajo indica que continuara
el incremento sostenido que viene
observandose en los Ultimos afios. A
ello se aflade una posible mayor
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General del Estado (en adelante AGE).
También con los drganos garantes de
ambito autonémico
5. La proxima firma del Convenio
Europeo de acceso a documentos
administrativos supondra un refuerzo
de la politica publica de transparencia
6. Se observa un incremento de la
valoracion y confianza social en la
institucion.

complejidad de las reclamaciones
presentadas por la ciudadania.

5. El clima politico actual no favorece la
existencia de consensos.

6. Los niveles de litigiosidad pueden
aumentar en los proximos anos.

7. Lareforma de la LTAIBG puede
resolver gran parte de las disfunciones
existentes en la gestion de las
reclamaciones y también clarificar
diversos aspectos relacionados con la
publicidad activa. También puede
permitir reforzar el papel del CTBG
como organo garante del cumplimiento
de la Ley.

8. Existe una red social y académica pro
transparencia consolidada.

el dmbito de la sociedad civil y, en general,
2.1.3- InformaCién todos los ciudadanos y ciudadanas que lo han

deseado han hecho llegar a esta Autoridad sus
comentarios y observaciones al contenido del

publica

Plan, asi como sus criticas y sugerencias.

UNA VEZ CERRADO EL diagndstico de
situacion y realizado el analisis DAFO, la
siguiente fase del proceso de elaboracion del
Plan fue la redaccion de un primer documento
provisional.

En el deseo de incrementar la dimension
cooperativa del instrumento y en observancia
CTBG,

especialmente la transparencia y la apertura a

de los valores fundamentales del

la sociedad, este documento se sometio a un
proceso de participacion publica, abierto en el
mes de julio en la pagina institucional del
Consejo, en el cual las
Administraciones y publicos
interesados, los especialistas en transparencia,
rendicion de cuentas y DAIP del ambito
doctrinal
organizaciones dedicadas a la transparencia en

término  del
organismos

y cientifico, las asociaciones y
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En el espacio virtual del proceso participativo,
los propios autores de las iniciativas las han ido
haciendo publicas y el CTBG ha publicado un
resumen de su valoracion de las mismas y las
razones han

que aconsejado o0 no su

incorporacion al texto final del Plan.

2.1.4. Aprobacion

INCORPORADAS AL TEXTO AQUELLAS
iniciativas o sugerencias de los actores de la
transparencia y el acceso a la informacion que
recibieron una valoracidn positiva por parte del
equipo directivo del Consejo, y revisados los
posibles errores, la Ultima fase del proceso de
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elaboracion del Plan Estratégico 2022-2025 se
concreto en la redaccion del texto final y la
aprobacion del mismo por el Presidente de la
institucion.

Previamente, el Plan fue sometido a informe
de la Comision, el dérgano colegiado superior

2.2. Contenido

del Consejo. Con vistas a ello, el primer
borrador del Plan ya fue presentado a la
Comisién en la reunidon constitutiva de la
misma y el examen de las versiones posteriores
se completd en sucesivas sesiones ordinarias.

POR LO QUE RESPECTA a su contenido, el
nuevo Plan Estratégico del CTBG -como
cualquier otro instrumento de esta naturaleza-,

incorpora los siguientes contenidos:

a) Una parte programatica, donde se hacen

constar los principios y valores que
inspiran la actuacion del Consejo y el
propio instrumento.

b) Eldiagnostico de partida que ha servido de
base para la elaboracion del Plan.

¢) La fijacion de los principales objetivos de
Su accion institucional para el futuro
cuatrienio.

d) La definicion de las estrategias y los
medios necesarios para lograrlos.

e) La prevision de los principales retos vy
obstaculos existentes para su consecucion.

f) El establecimiento del cronograma de
cumplimiento de los objetivos.

g) La

identificacion de los indicadores de

cumplimiento de los mismos vy sus
métricas, y
h) La definicion del desplieque y del

seguimiento de su ejecucion, con prevision
de una evaluacion intermedia y otra final.

Todos estos contenidos se reflejan en los
sucesivos epigrafes de este documento. Ahora
bien, no todos ellos aparecen identificados
como tales u ordenados de forma secuencial.
doble
comprension y el manejo del Plan y de adecuar

Con el objetivo de facilitar la
la exposicion del mismo a los estandares y

exigencias de la comunicacion clara, el nucleo
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fundamental del documento -su core o
corazoén, por utilizar un término usual en el
ambito de las tecnologias-, es decir, los
contenidos consignados en las letras b) a g) de
la lista que se acaba de transcribir, se presentan
desglosados en los que el Plan denomina “ejes”
y que se corresponden individualmente con las
siete grandes areas funcionales a que se
extiende la actividad del Consejo: accion
evaluacion,

institucional, tramitacion,

asesoramiento,  impulso, formacion vy

cooperacion.

De este modo, si bien en la parte inicial del
documento se incluyen algunos epigrafes
dedicados a la exposicion general de los
principios y valores que inspiran la accion del
Consejo y de los grandes objetivos, verticales y
horizontales, del Plan, y, en la parte final, se
incorpora un nuevo epigrafe genérico referido
a su implementacion y a la evaluacion de su
cumplimiento, los contenidos asociados con el
diagndstico de la situacion, los objetivos

especificos, las estrategias y medidas
necesarias para su ejecucion, los retos y
obstaculos a que se enfrenta ésta, el
cronograma y los indicadores de cumplimiento

se presentan sistematizados por Ejes.

Estos Ejes, como se ha dicho, se identifican con
las funciones propias del Consejo. Tanto con
las que este tiene legalmente asignadas vy
la LTAIBG y el
Estatuto de la institucion como con aquellas

aparecen expresadas en

otras, de caracter transversal y de ambito
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interno, que son necesarias para su
funcionamiento y van implicitas en las
sefialadas por las normas.

Los Ejes, en principio, se corresponden con los
sefialados en el Plan Estratégico 2015-2020 y
en torno a los que se estructuraba su contenido

COMUNICA vy RINDE-, aunque en este
documento han recibido una denominacion y
una definicion mas acorde con su naturaleza.

Para mayor claridad, en la tabla siguiente se
identifican los siete Ejes del Plan, las areas
funcionales con que se corresponden y las

-ACTIVA, RESUELVE, INTERPRETA, tareas y actividades que integran cada una de
SUPERVISA, COLABORA, FORMA, ellas.
Institucional Direccion = Direccion
= Gobernanza
= Planificacion estratégica
Representacion institucional =  Presencia institucional
= Pdgina weby presencia en Internet
Comunicacion = Notasy comunicados
= Relaciones con medios
= Redes sociales
Rendicidn de cuentas = Seguimiento actividad (cuadro de
mando, datos y estadisticas)
= Memorias anuales
=  Transparencia de la actividad del
Consejo
Asuntos generales = Régimen interno

= Gestion presupuestaria

=  Contabilidad

= Gestion patrimonial

= Ordenacion gastos y pagos

=  Contratacion

= Convenios colaboracion

=  Gestion de nominas

= Gestion de recursos humanos

=  Rendicion de cuentas 6rganos de
control interno

= Rendicion de cuentas 6rganos
externos de control

Tramitacion

Gestion de las reclamaciones de =  Tramitacion y resolucion
ambito estatal y territorial = Asistencia y defensa juridicas
= Publicacion reclamaciones
= Recursos

Atencion al ciudadano ambito = Informacion reclamaciones

estatal y territorial = Informacién general
= Quejas
= Sugerencias
Evaluacion Evaluacion = Evaluacion cumplimiento LTAIBG
= Desarrollo herramientas evaluacion
Seguimiento =  Tramitacion denuncias por

incumplimientos publicidad activa
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Asesoramiento

Interpretacion y asesoramiento

‘ ) y -

Formacion

Cooperacion

Formacion en transparencia y

acceso a la informacion

Colaboracion

Y

cooperacion

ambito internacional

Colaboracion y cooperacion de

ambito estatal

Colaboracion vy
ambito territorial

Colaboracion
sector privado

Y

cooperacion

cooperacion
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Seguimiento ejecucion
resoluciones

Informes

Criterios interpretativos (en
adelante Cl)

Recomendaciones

Guias practicas

Consultas

Organizacion y promocion de
acciones propias (coloquios,
jornadas, foros y otras actividades
de difusion y sensibilizacion)
Participacion en acciones
organizadas por Administraciones y
organismos publicos y por
organizaciones de la sociedad civil
Acciones formativas especificas
Participacion en acciones
organizadas por Centros de
Formacion de Empleados Publicos,
Universidades y otros Centros
Docentes

Organismos garantes de ambito
internacional

Organizaciones internacionales
Redes internacionales

Relaciones bilaterales (Misiones o
Comisiones otros paises)
Organizaciones civiles de ambito
internacional

Organos constitucionales y de
relevancia constitucional

AAI

Entidades publicas

Corporaciones de Derecho Publico
Red de Consejos y Comisionados
Transparencia

Organos gestores Comunidades
Auténomas

Organos gestores Entidades
Locales y Federacion Espaiola de
Municipios y Provincias (FEMP)
Universidades privadas

Empresas y otras entidades
privadas

Asociaciones y organizaciones de la
sociedad civil
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3. Principios y valores

EL PRESENTE PLAN ESTRATEGICO se ajusta
en su contenido y ha sido elaborado teniendo
en perspectiva la mision que la institucion tiene
asignada legalmente, la vision de la misma en
el horizonte de lo deseable y los principios y

valores a que debe acomodarse su actuacion,
tanto por estar exigidos por la legislacion
vigente, como por propia decision de la
institucion y sus organos rectores.

DE ACUERDO CON EL art. 34 de la LTAIBG, el
CTBG tiene como mision promover la
transparencia de la actividad publica, velar por
el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa y salvaguardar el ejercicio del

derecho de acceso a la informacion publica.

Hay que tener en cuenta que, si bien el citado
precepto legal incluye entre los fines de la
institucion, ademas de los tres mencionados en
el parrafo precedente, el de garantizar la
observancia de las disposiciones de buen

gobierno, no le confiere facultades en este
ambito y, después de la entrada en vigor de la
Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la AGE, las
competencias necesarias para dicha finalidad
han sido atribuidas a un drgano distinto, la
Oficina de Conflictos de Intereses (en adelante
OCl), adscrita a la Secretaria de Estado de
Funcion Publica (en adelante SEFP). Por ello, a
efectos del presente Plan, la mision de esta
institucion esta limitada a la triple finalidad
sefalada en el parrafo anterior.

EL CTBG ASPIRA A convertirse en una
institucion  de  referencia  nacional e
internacional en las actividades relacionadas
con la garantia de la transparencia y el acceso a
la informacion publica, la promocion vy la
difusion de la cultura de la transparencia y la
rendicion de cuentas en todos los ambitos
sociales y la formacion en esta materia y en

todo lo relacionado con el ejercicio del DAIP.

Este es el horizonte sobre el que se proyecta el
presente Plan Estratégico, que establece vy
define las acciones y estrategias que el CTBG
habrd de implementar e instrumentar al
servicio de dicha vision durante los proximos
cuatro afos.
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3.3. Principios

El CTBG DEBE AJUSTARSE en su actuacion a
los principios generales que, de acuerdo con el
art. 103 de la Constitucion y el art. 3 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector
actividad de las

Publico, informan Ia

Administraciones PUblicas.
En este

sentido, y como

principios
fundamentales, el CTBG debe ordenar su
actividad a servir los intereses generales con
objetividad y de acuerdo con los principios de
descentralizacion,

eficacia, jerarquia,

desconcentracion y  coordinacion,  con
sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley

y al Derecho.

Igualmente, debe respetar en su actuacion y
relaciones los siguientes principios operativos:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos y las
ciudadanas.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a
los ciudadanos y las ciudadanas.

c) Participacion, objetividad y

transparencia de la  actuacion
administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los
procedimientos administrativos y de
las actividades materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima y lealtad
institucional.

f) Responsabilidad por la gestion
publica.

g) Planificacion y direccidn por objetivos
y control de la gestion y evaluacion de
los resultados de las politicas publicas.
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h) Eficacia en el cumplimiento de los
objetivos fijados.

i) Economia, suficiencia y adecuacion
estricta de los medios a los fines
institucionales.

j)  Eficiencia en la asignacion y utilizacion
de los recursos publicos.

k) Cooperacion, colaboracion y

coordinacion entre las

Administraciones PUblicas.

debe
mandato contenido en el nUm. 2 del art. 3 de la

Finalmente, también observar el
Ley 40/2015 respecto del uso de medios

electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas y con sus dérganos,
organismos publicos y entidades vinculados o
dependientes a través de medios electronicos,
asegurando en dicho uso la interoperabilidad y
seguridad de los sistemas vy soluciones
adoptadas por cada una de ellas, garantizando
la proteccion de los datos de caracter personal,
y facilitando preferentemente la prestacion

conjunta de servicios a los interesados.

En este sentido, y al igual que la vision de la
institucion expuesta en el epigrafe anterior,
estos principios de actuacion han presidido la
Plan 'y la
determinacion de sus contenidos y deben

elaboracion  del presente
presidir igualmente el desarrollo y la ejecucion
de las acciones del Consejo vinculadas al
cumplimiento de aquél.
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3.4. Valores

EL CTBG ASUME LOS siguientes valores como = Cercania. El CTBG considera un valor

propios de su actividad: irrenunciable  mantener en su

Independencia, referida a la libertad
de actuacion y decision. El CTBG
considera un valor propio esencial
actuar con absoluta independencia en
el desarrollo de su actividad y en el
cumplimiento de sus funciones, tanto
respecto de las Administraciones e
instituciones comprendidas en su
ambito de actuacidon como al margen
de cualquier interés empresarial o
comercial o de los intereses
particulares de cualquier actor o
agente social.

Transparencia, referida a su actividad.
El Consejo entiende como una
obligacion y un compromiso de valor
publicar y difundir informacion sobre
su actividad, sea de forma proactiva o
reactiva, y trasladar a la ciudadania, a
sus  representantes 'y a las
organizaciones de la sociedad civil los
datos e informaciones fundamentales
sobre los resultados de su gestion.

Participacion. El Consejo incorpora
como valor propio la participacion en
su actividad de la ciudadania y de las
organizaciones de la sociedad civil, ya
sea en forma de propuestas,
comentarios o0 sugerencias o de
gestion colaborativa en aquellos
supuestos en que sea posible.
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actuacion la cercania con los usuarios
y las usuarias de sus servicios y con la
ciudadania en general y observar en la
medida posible todos los estandares
de comunicacion clara, accesibilidad y
comunicacion inclusiva.

Igualdad de género. Esta institucion
proclama la igualdad de género y la no
discriminacion como valores
fundamentales, comprometiéndose a
fomentar la igualdad de hombres y
mujeres en su ambito de actuacion.

Responsabilidad. El Consejo asume
como valor propio el reconocimiento y
aceptacion de los efectos, resultados y
consecuencias de su actuacion, tanto
en el ambito interno como en lo
referido a terceros.

Colaboracion. El Consejo considera
un valor propio generar sinergias y
actuar en conjunto con otras personas
o entidades publicas o privadas,
siempre que sea posible y tanto
respecto de sus propios fines como de
finalidades u objetivos de caracter
general.

Calidad y mejora continua. El CTBG
asume como valor imprescindible la
adecuacion  permanente de su
actividad al marco de calidad de las

organizaciones y los  servicios
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administrativos y a los estandares y
principios de buena gestion.

Etica profesional. El  Consejo
interpreta como un valor fundamental
la profesionalidad y diligencia de sus
cargos y empleados en el desempefio
de sus funciones asi como la
observancia por estos en su actuacion
de los principios éticos de la buena
administracion y el buen gobierno.

Rendicion de cuentas. Esta
Autoridad Independiente considera
imprescindible proporcionar a la
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ciudadania, las organizaciones
especializadas, las Administraciones e
instituciones publicas y los medios de
comunicacion una informacion clara,
veraz y constante sobre su actividad
en orden a hacer posible el juicio
critico al respecto de la opinion
publica.

Todos estos valores, junto con la vision de la
institucion y los principios de actuacion
sefialados en los epigrafes inmediatamente
precedentes, han inspirado el contenido del
presente Plan y deben inspirar también su
ejecucion.
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4. Objetivos estrategicos

4.1. Objeto del Plan

COMO EN TODOS LOS instrumentos de esta
naturaleza, el objeto primordial del Plan 2022-
2025 del CTBG es establecer los objetivos a que
debe tender la actuacion del mismo durante los
proximos cuatro afos.

A estos efectos, por objetivos se entienden los
propositos o finalidades a que debe orientarse
la actividad del Consejo en el periodo indicado.
Esta caracteristica finalista de los objetivos
determina que el cumplimiento del Plan se
identifique con la consecucion o el
cumplimiento de aquellos. De este modo, la
medicion o valoracion de los resultados del
Plan, esto es, la evaluacion de cumplimiento de
este, resultara del grado de cumplimiento de

cada uno de los objetivos sefialados.

Desde el punto de vista de la operativa del
CTBG, los objetivos marcados en el Plan
representan las lineas directivas a que debe
ajustarse imperativamente la actividad de la
institucion y de todos sus 6rganos y unidades
funcionales, tanto en los niveles directivo y
técnico como administrativo o de apoyo. Los
objetivos configuran asi el proceso directivo de
la organizacion que, desde el momento que
decide elaborar y aprobar un plan estratégico,
queda sujeta por el contenido del mismo y no
puede apartarse de las lineas esenciales de este
a lo largo de su periodo de aplicacion.
Evidentemente, no se trata de un vinculo de
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caracter juridico, pues el Plan carece de fuerza
normativa. Se trata de un vinculo organizativo
o funcional, basado en el caracter finalista de la
planificacion: si la actividad del Consejo se
separara de las directrices del Plan este
Este
tendria para la institucion, primeramente, un

resultaria incumplido. incumplimiento
coste en términos de eficiencia puesto que los
Planes Estratégicos son un instrumento basico
para

organizacion. Y en segundo lugar, un coste

optimizar la accién de cualquier
reputacional puesto que tanto el Plan como la

evaluacion de su  cumplimiento  son
instrumentos publicos y podran consultarse en
institucional del

su momento en la web

Consejo.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que
los objetivos sefalados en el Plan son los
objetivos “estratégicos” del CTBG para los
proximos cuatro anos, es decir, no constituyen
ni representan la totalidad de los objetivos que
puede proponerse el Consejo como institucion
sino aquellos vinculados y necesarios para la
consecucion de uno o varios resultados de
importancia decisiva para la mision y la vision
de aquel. Los objetivos vinculados con la
gestion diaria del CTBG —la tramitacion de
reclamaciones o las denuncias que se le

as

formulen, la elaboracion de la Memoria de

Actividades de la institucion, el pago de las

nominas de haberes de su personal, el
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mantenimiento de las oficinas sede del objetivos estratégicos, metas para la gestion

Consejo, etc.- no forman parte del Plan aunque de la organizacion y directrices esenciales para
constituyen, obviamente y al igual que los su adecuado desarrollo de aquella.
[ ] [ ] Y4 [ ]

4.2. Objetivos estrategicos

EN EL PLAN SE han considerado dos tipos de LOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
objetivos estratégicos: objetivos estratégicos VERTICALES (en adelante OEV) son aquellos
verticales y objetivos estratégicos que se vinculan a las grandes lineas de
transversales. actuacion que posibilitan el cumplimiento de la

Mision del Consejo.

4.2.1. Objetivos Los OEV contemplados en el presente Plan

son:

estratégicos verticales

OEV 1: Implantar un modelo de gestién basado en los procesos y 1
orientado a resultados, a la calidad y a la mejora continua .

OEV 2: Mejorar la gestion de las reclamaciones de la ciudadania en relacion
con el derecho de acceso a la informacion

E_ — |

i OEV 3: Mejorar la evaluacion del cumplimiento de la LTAIBG l_|
|

OEV 4: Aclarar, fijar los contenidos y el alcance de las disposiciones
incluidas en la LTAIBG adoptando criterios interpretativos y
recomendaciones en este sentido

1
i OEV 5: Impulsar la cultura de la transparencia ‘l-
1

OEV 6: Lograr un mayor conocimiento y sensibilizacién hacia la |
transparencia mediante el desarrollo de actividades formativas

E_ — |

OEV 7: Cooperar con todos los actores relacionados con la politica |
de transparencia para garantizar su desarrollo.
|
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aquellos objetivos de cuyo cumplimiento

4.2.2. Objetivos

depende materialmente la realizacion de los

estratégiCOS demas. Se corresponden con los retos
transversa |eS estratégicos que se definiran a continuacion.

Los OET contemplados en el Plan son:

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TRANSVERSALES (en adelante OET) son

OET 1: Adecuar los recursos y la estructura del Consejo a sus
competencias y funciones.

OET 2: Regular especificamente el procedimiento de tramitacién de
las reclamaciones en materia de DAIP

22
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5. Retos estrategicos

LA CONSECUCION DE LOS
estratégicos del Consejo para el cuatrienio

objetivos

2022-2025 se enfrenta a dos retos
fundamentales: A) La mejora de la dotacion de
medios y la estructura organizativa de la
institucion y B) La aprobacion de las normas
reglamentarias  necesarias

para  regular

especificamente el  procedimiento  de
tramitacion de las reclamaciones en materia de
DAIP.
Ambos retos tienen en comUn una
caracteristica esencial: el hecho de que su
superacion no depende Unicamente de una
actuacion del Consejo sino de la intervencion

de agentes externos.

e En el caso del primero, de la aprobacion
por el Gobierno de una reforma del
Estatuto del CTBG, aprobado por Real
Decreto 919/2014, de 31 de octubre, para
introducir las necesarias modificaciones en
su estructura organica, y de la autorizacion
por las Autoridades competentes del
MHACFP de: 1°.- Una ampliacion de la
actual Relacion de Puestos de Trabajo (en
adelante RPT) y 2°.- Un incremento del
Presupuesto del Consejo en la cuantia

financiar ambas

necesaria para

modificaciones.

e En el caso del segundo, de la aprobacion

por el Gobierno del Reglamento de
LTAIBG o,

alternativamente, de las

desarrollo de la
normas
reglamentarias necesarias para regular

especificamente el procedimiento de

23

tramitacion de las reclamaciones en

materia de DAIP.

La constatacion de la existencia de estos retos
para el
Estratégico
diagnostico de situacion del CTBG y, segundo,

cumplimiento del presente Plan

resulta, primeramente, del
del andlisis DAFO que lo complementa. A
través del primero se han detectado las
debilidades estructurales y organizativas de la
institucion y el déficit de recursos de que
dispone para desarrollar eficientemente las
funciones y finalidades que tiene asignadas
legalmente. Y como consecuencia del segundo
ambos retos se han caracterizado como
amenazas externas, ligadas a la intervencion
efectiva o no del Gobierno y las Autoridades y
organos
Departamento ministerial.

competentes del indicado

Tanto la mejora de los medios y la estructura
organizativa del Consejo como la aprobacion
de una regulacion especifica del procedimiento
de tramitacion de las reclamaciones
condicionan absolutamente la consecucion de
buena parte de los objetivos estratégicos
sefialados en el apartado anterior. Asi, resulta
evidente en el caso de los OET pero también en
el caso de los OEV, que no podran ser
atendidos eficazmente sin un incremento de
las disponibilidades presupuestarias y los
recursos del Consejo ni tampoco, al menos en
lo que hace al OEV2 y al OEVg4, sin la
aprobacion de las

requeridas  normas

reglamentarias.

Por eso ambos retos deben ser considerados
“retos estratégicos”, esto es, de importancia
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decisiva. Este caracter estratégico determina
que el cumplimiento al 100 por 100 de los
objetivos sefialados en el presente Plan
depende de la efectiva superacion de ambos
desafios y que, en el concreto caso de los OET,

24
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la actuacion del Consejo esté constrefiida a la
medida de su cumplimiento al no poder
anticiparse el sentido o la efectividad de la
actuacion de sujetos externos.
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6. Objetivos especificos

LOS OEV Y LOS OET consignados en el Plan
Estratégico se desglosan a su vez en uno o mas
objetivos especificos verticales y transversales
(en adelante Oev y Oet).

Estos objetivos especificos, de mayor
concrecion que los estratégicos, son los que
constituyen la base operativa de |la
planificacion, desglosandose individualmente
en una serie de medidas, que representan las
tareas o actividades que debe implementar el
Consejo para el cumplimiento de cada uno de
los objetivos y que tienen fijados en el Plan,
también individualmente, un resultado —-meta-
y un cronograma, a partir de los que se
establecen los indicadores de seguimiento que
posible la

evaluacion de los resultados obtenidos en la

haran posterior medicion vy

ejecucion de aquel, asi como los retos o riesgos

Eje Actuacion

Objetivos Estratégicos

que deben ser tenidos en cuenta para su
consecucion.

Como se ha dicho en el epigrafe referido a su
elaboracion, en el Plan Estratégico 2022-2025
del CTBG la presentacion de los objetivos
especificos y de las medidas e indicadores de
seguimiento asociados a cada uno de ellos se
ha sistematizado por materias a través de los
siete Ejes estratégicos que representan las
grandes areas o lineas de actuacion del
Consejo: institucional, tramitacion, evaluacion,
formacion y

asesoramiento, impulso,

cooperacion.

En la siguiente tabla se reflejan los objetivos
especificos del Consejo para el cuatrienio 2022-
2025, con el Eje de actuacion en que se
incardinan y con el OET o el OEV a que estan
asociados.

Objetivos especificos

Eje INSTITUCIONAL
estructura del

OET 1: Adecuar los recursos y la
Consejo a sus
competencias y funciones

Oet 1.1: Adecuar la dotacion de
recursos humanos

Oet 1.2: Mejorar la estructura
organizativa del Consejo mediante
la  creacion de  estructuras
funcionales especializadas

OEV 1: Implantar un modelo de
gestion propio basado en los
procesos y orientado a
resultados, a la calidad y a la
mejora continua

Oev 1.1: Disefar e implantar un
modelo de gestion orientado a
resultados

Oev 1.2: Establecer un proceso
continuo de revision y mejora de la
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Eje TRAMITACION

Eje EVALUACION

Eje ASESORAMIENTO

Eje IMPULSO

Eje FORMACION

Eje COOPERACION

presencia del CTBG en Internet

OEV 2: Mejorar la gestion de las
reclamaciones de la ciudadania
respecto del derecho de acceso a
la informacion

Oev 2.1: Mantener los tiempos de
tramitacion de las reclamaciones

Oev 2.2: Mejorar el cumplimiento de
las resoluciones

Oev.2.3: Mejorar la informacion
interna y externa sobre
reclamaciones

OET 2: Regular el procedimiento
de tramitacion de las
reclamaciones en materia de
DAIP

Oet 2.1: Regular los aspectos del
procedimiento de tramitacion que
requieren una normativa especifica

OEV 3: Mejorar la evaluacion del
cumplimiento de la LTAIBG

Oev 3.1: Generar e

MESTA 2.0

implantar

Oev 3.2: Implantar un sistema de
certificacion de la transparencia

OEV 4 Aclarar, fijar los
contenidos y el alcance de las
disposiciones incluidas en la Ley
adoptando Cl y recomendaciones
en este ambito

Oev 4.1: Proporcionar a MESTA 2.0.
el necesario respaldo interpretativo

Oev 4.2: Proporcionar el necesario
respaldo interpretativo en materia
de DAIP

Oev 4.3: Impulsar la facultad de
asesoramiento del CTBG en materia
de derecho de acceso y publicidad
activa

OEV s5: Impulsar la cultura de la
transparencia

Oev 5.1: Establecer foros estables de
debate y difusion

Oev 5.2: Publicar un boletin o
newsletter periodico

OEV 6: Lograr un mayor
conocimiento y sensibilizacion
hacia la transparencia mediante el
desarrollo de actividades
formativas

Oev 6.1: Suscribir un convenio de
colaboracion entre el CTBG y el
Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP)

Oev 6.2: Participar en masteres y
Cursos de especializacion
organizados por Universidades vy
Centros de Formacion

Oev 6.3: Realizar actividades
formativas en colaboracion con
Colegios Profesionales y

organizaciones de la sociedad civil

Oev 6.4: Realizar cursos especificos
de formacion para las UITs en
colaboracion con la DG Gobernanza
Publica

OEV 7: Cooperar con todos los
actores relacionados con la
politica de transparencia para
garantizar su desarrollo.

Oev 7.1 Impulsar la
institucionalizacion de la Red estatal
de Consejos y Comisionados de
Transparencia (RCCT) como
plataforma de encuentro de los
organos garantes para el analisis de
las cuestiones y el impulso de los
objetivos de interés comuin
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Oev 7.2: Incrementar la cooperacion
del CTBG con las entidades y
organizaciones de la sociedad civil
especializadas en transparencia y
DAIP

27
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7- Eje Institucional

7.1. Contenido

EN EL AMBITO DEL Eje de accién Institucional
del Consejo se incardinan las actuaciones
relacionadas con la  organizacion vy
funcionamiento del CTBG como institucion.
Poniendo esta formula en relacion con el
esquema de funciones, actividades y tareas del
Consejo que se ha reflejado en el precedente
epigrafe 2.2., puede decirse que en este Eje

Institucional se integran:

= las actividades y tareas vinculadas
con la direccion y gobernanza de la
institucion.

= Las actividades y tareas relativas a la
representacion institucional de la

misma, incluida su presencia en
Internet.

= Las actividades y tareas propias del
area de comunicacion del Consejo,
esto es, de

presencia de la institucion en los

seguimiento de la

medios tanto convencionales como
digitales -incluidos los social media- y
de transmision a los mismos de los

mensajes de interés general de

aquella y de sus actividades vy
principales resultados.

= Las actividades y tareas relacionadas
con la rendicion de cuentas del CTBG
tanto a las Cortes Generales como a la
sociedad y el publico en general.

= La gestion de los asuntos generales de

necesarias

la institucion, para su

funcionamiento

Hay que sefalar que, a diferencia de lo que
sucede en el presente Plan en que las acciones
de comunicacion y presencia del Consejo en la
web asi como las de rendicion de cuentas
figuran incorporadas al Eje de actuacion
institucional de la organizacion, en el Plan
Estratégico 2015-2020 figuraban en sendos
ejes o agrupaciones especificas. En esta
ocasion se ha preferido incorporarlas al Eje
su vinculacion

Institucional atendiendo a

esencial con las funciones de direccion,
gobernanza y representacion institucional del

CTBG.

7-2. Diagnostico de situacion

DE ACUERDO CON EL diagndstico general de
la situacion del Consejo al comienzo del
periodo de aplicacion del Plan -que, como se ha
visto en el precedente epigrafe 2, constituye el
origen y punto de partida de este- v,
especialmente, con los resultados del analisis
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DAFO realizado en el contexto de dicho

diagnostico, la institucion presenta varias
debilidades fundamentales en el ambito
institucional que comprometen pro futuro la

eficacia de su actuacion y sus resultados.
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Concretamente, tales debilidades hacen
referencia a cuatro aspectos necesitados de
mejora en la organizacion y funcionamiento del
Consejo en el momento inicial del Plan. Los dos
primeros -los recursos disponibles por el CTBG
y la estructura organica de este- tienen
caracter transversal y, por tanto, impactan de
modo general en todas las areas funcionales
del CTBG. Los otros dos -el modelo genérico de
gestion de la institucion y el proceso especifico
de gestion de su pagina web- estan
relacionados directamente con el
funcionamiento interno del Consejo vy
pertenecen por tanto al ambito de accion
organizativo e institucional.

En relacion con este punto debe recordarse
que, tal y como queda reflejado en el analisis
DAFO utilizado en el disefio del Plan y
expresado en el precedente epigrafe 5, la
importancia estratégica de las debilidades
transversales sefialadas -inadecuacion de los
recursos asignados y de la estructura organica
del Consejo a sus funciones y necesidades- las
sitvan en el ambito de las amenazas para la
consecucion del Plan y convierten su
superacion en un reto fundamental para el
CTBG.

7.2.1. Debilidades
transversales:
insuficiencia de los

recursos e inadecuacion
de la estructura del
Consejo

A) Dotacion de recursos

humanos

Para el desarrollo de las funciones propias de
las areas funcionales sefaladas en la tabla

incluida en el epigrafe 2.2 de este documento y
de las actividades y tareas asociadas a las
mismas, el Consejo cuenta actualmente,
ademas de su Presidente, con una plantilla de
23 personas, integrada por 11 funcionarios o
funcionarias de caracter técnico y 12 de
caracter administrativo y de apoyo.

Si se compara esta dotacion con la lista de
funciones, actividades y tareas que desarrolla
la institucion -ver otra vez la tabla del epigrafe
2.2- facilmente se comprende que es
insuficiente para acometer adecuadamente el
desarrollo de dichas funciones y de las
actividades y tareas asociadas (mas de 50).

Mas alla de una aproximacion general y de los
datos  basicos, cualquier consideracion
detallada de las distintas areas funcionales y las
actividades anejas pone de manifiesto la
descompensacion existente entre los medios
humanos asignados a esta Autoridad
Independiente y la carga de trabajo que
soporta.

Centrandonos en las funciones de evaluacion y
de resolucion de reclamaciones, que
constituyen el nucleo de los cometidos
institucionales del Consejo, pueden aportarse
algunos datos que permiten evaluar la carga de
trabajo asumida por la institucion y la
inadecuacion de los recursos disponibles.

e Respecto de la funcion de evaluacion, el

Consejo tiene encomendada legalmente la
funcion de evaluar el cumplimiento de la
LTAIBG por la totalidad de los sujetos
comprendidos en su dmbito de aplicacion.

El ndmero de sujetos a evaluar puede
situarse, como minimo y en un calculo
conservador, en torno a los 5o.000. De
acuerdo con los datos incorporados al
Inventario de Entes del Sector Publico
(INVENTE) de la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE), ya
Unicamente el numero de
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Como no podia ser

Administraciones y organismos publicos es
de 17.800 aproximadamente. Y a ello hay
que agregar las personas y entidades de
caracter privado sujetas a la Ley. De
acuerdo con los registros del Ministerio del
Interior, el nUmero de partidos politicos en
Espafa supera los 4.700. Y, a falta de datos
globales de las Organizaciones No
Gubernamentales, de acuerdo con los
datos ofrecidos por la Plataforma de
Organizaciones de Accion Social (en
adelante POAS) el numero de entidades
del llamado “tercer sector”, con una
financiacion publica del 41% para prestar
41 millones de atenciones directas a
colectivos en riesgo de exclusion, supera

las 27.0000.

Respecto de las reclamaciones en materia
de DAIP formuladas por la ciudadania, el
CTBG, a 31 de diciembre de 2020 habia

resuelto 7.296.

Estas 7.296 reclamaciones representan
Unicamente el 50,7% del total de iniciativas

ciudadanas tramitadas por el Consejo en
sus siete anos de existencia. A las
reclamaciones hay que sumar 432
denuncias tramitadas -el 3% del total-, 85
quejas y sugerencias tramitadas -el 0,6%-,
634 consultas sobre la aplicacion de la
LTAIBG respondidas -el 4,4%- y 5.939
informaciones al ciudadano -el 41,3%-
respondidas tanto por via electrdnica
como telefdnica o presencial, para obtener
un total de 14.386 actuaciones realizadas
por los servicios del organismo para

atender demandas ciudadanas.

Adicionalmente, para valorar la carga de
trabajo soportada por el CTBG en el
ambito de las reclamaciones, hay que
tener en cuenta que la tendencia
observada en la serie histdrica -y que habra
de mantenerse segun todas las previsiones
durante el periodo de aplicacion del Plan-
es de incremento continuado del nimero
de tramitaciones, tal y como refleja el

siguiente grafico:

EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS ANTE EL CTBG.

m NUimero
Reclamaciones

Lineal (NUmero
Reclamaciones)

de otro modo, la

insuficiencia de efectivos ha obligado al CTBG

a

priorizar actuaciones, esto es, a dar
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preferencia al desarrollo de una determinada
serie de actuaciones en detrimento de otras.

CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO AAI




Asi, en sus seis primeros afios de actividad, el
Consejo, ademas de atender a la gestion de los
procesos horizontales necesarios para el dia a
dia de funcionamiento, ha concentrado sus
esfuerzos en la tramitacion de las
reclamaciones en materia de DAIP y otras
iniciativas de la ciudadania, las evaluaciones de
cumplimiento de la Ley y el desarrollo de
actividades de formacion en materia de
transparencia y acceso a la informacion, de
difusion y sensibilizacion social en los valores y
principios propios de la transparencia y la
rendicion de cuentas y de cooperacion con las
instituciones y actores sociales activos en estas
materias y otras cuestiones como el gobierno
abierto o la integridad publica, dejando de
otras tareas tan

acometer acciones Yy

importantes para su funcionamiento como:
e La transformacion de sus procesos
internos de gestion y la implantacion de la
administracion digital a través de la
explotacion y desarrollo de su sede
electronica, el establecimiento de
procedimientos electrénicos de
tramitacion o la creacion de un archivo
Unico con el

electronico compatible

archivo  electronico Unico de la

Administracion.
e El desarrollo de las herramientas
electronicas necesarias para la aplicacion
de MESTA vy su uso gratuito por los sujetos
obligados que asi lo deseen.
“buscador de

e La creacion de un

reclamaciones” que permita realizar
busquedas eficientes en las casi 8.000
resoluciones  publicadas de forma
cronoldgica y en formato pdf, en su pagina
web, que esta llamada, por otra parte, a
instrumento de

constituir un eficaz

difusion y divulgacion de la transparencia.

e El establecimiento de una base de datos
de legislacion, jurisprudencia y

resoluciones y acuerdos administrativos,
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nacionales e internacionales, que facilite
las tareas de resolucion de reclamaciones y
constituya también un nuevo instrumento
de difusion de la transparencia.

e Lacontinuacion de la labor de edicion de la
Revista del CTBG.

e El seguimiento puntual y eficiente de su
pagina web y la atencion suficiente a las
redes sociales, y

e La mejora de los procedimientos internos
de control.

La estructura organizativa actual del CTBG estd
determinada por una doble via: normativa
(6rganos) y administrativa (unidades).

= En el nivel normativo, esta determinada
por dos disposiciones: A) La LTAIBG, que
se refiere a los organos superiores del
Consejo -elfla Presidente/a, de caracter
unipersonal, 'y la  Comision de

Transparencia y Buen Gobierno, de
caracter colegiado- y B) El Estatuto del
CTBG,

919/2014, de 15 de octubre, que se refiere,

aprobado por Real Decreto
igualmente, a la Presidencia del Consejo y
la Comision y crea, ademas, dos 6rganos
directivos, las Subdirecciones Generales de
Transparencia y Buen Gobierno (SGTBG
en adelante) y de Reclamaciones (SGR),
directamente  dependientes de la
Presidencia.
* En el nivel administrativo, y sin la
consideracion juridica de odrganos, las
restantes unidades y puestos de trabajo
del Consejo estan determinadas por las
sucesivas Resoluciones de la Comision
Ejecutiva de la Comision Interministerial
de Retribuciones (en adelante CECIR),
representantes  del

integrada  por
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MHACFP, que ha ido fijando y
actualizando la RPT de la institucion.

La Resolucion CECIR inicial es de 29 de

2014 Y,
actualizaciones posteriores, cabe destacar

diciembre de entre las
las producidas en 2015, que incorporaron a
la RPT los puestos correspondientes a dos
unidades —la Oficina de Reclamaciones de
Administraciones Territoriales (en
adelante ORAT) y la Unidad de Apoyo (en
adelante UA)- cuyos titulares —el/la
Directora/a de la ORAT y elfla Jefe/a de la
UA- tienen asignado el nivel 30.

Asi, en la estructura actual del Consejo, junto a

los drganos superiores —Presidencia y
Comision- y los 6rganos directivos -SGTBG vy
SGR,- existen dos unidades —ORAT y UA- que,
por la naturaleza de sus funciones y el nivel
titulares,

jerarquico de  sus podrian

considerarse  -de hecho, asi sucede en la
practica- parte de la estructura directiva de la

institucion.

Esta estructura organizativa, establecida en
2014 -esto es, al inicio de las actividades del
CTBG y sin precedentes de la existencia de una
institucion paralela- presenta varias
debilidades que la actividad del Consejo en
estos Ultimos afios y el diagndstico de situacion
establecido en el presente Plan Estratégico con
el correspondiente analisis DAFO han puesto
de manifiesto. Entre estas debilidades pueden

sefialarse las siguientes:

e Falta de un 6rgano de apoyo técnico a la

Presidencia.

La mayor parte de las competencias
resolutorias y ejecutivas de esta AAl,
especialmente las relacionadas con la
resolucion de las reclamaciones en materia
de DAIP y con el
obligaciones de publicidad activa (en

control de las

adelante PA), estan concentradas en la
figura de su Presidente/a. No obstante, en
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el disefio organizativo del CTBG no se
prevé en ningln momento la creacion de
un Gabinete de la Presidencia u 6rgano
similar de tipo staff que proporcionara al/la
Presidente/a de la institucion el

asesoramiento técnico y el apoyo
necesario para garantizar el acierto y

correccion juridica de sus decisiones.

En este sentido hay que tener en cuenta
que, especialmente en el ambito del DAIP,
la actividad del Consejo hace referencia
inevitablemente a cuestiones juridicas de
notable complejidad, que, ademas, en la
medida en que constituyen una novedad
en nuestro sistema de derecho publico, no
suficiente

cuentan todavia con el

desarrollo  normativo,  doctrinal vy

jurisprudencial.

Por otra parte, hay que tener también en
cuenta que, en el ambito del DAIP, existe
un significativo nivel de litigiosidad en la
medida en que algunos de los drganos,
organismos o entidades cuyas
resoluciones son impugnadas en via de
reclamacion rechazan la resolucion del
Consejo y presentan el correspondiente
recurso ante la jurisdiccion contencioso-
administrativa. Teniendo en cuenta que
cuando los demandantes son 6rganos de la
AGE o entidades u organismos del sector
publico estatal la defensa en juicio de esta
Autoridad no es ejercida por la Abogacia
del Estado -que, en otro caso, se veria
involucrada en un conflicto de intereses al
tener que defender a las dos partes en
conflicto- sino por abogados particulares,
la sustanciacion de estos procesos obliga al
CTBG a ejercer una labor de direccion y
tutela y una actividad de seguimiento que,
no solo requieren un conocimiento
especializado en cuestiones procesales que
no se da habitualmente en los perfiles
profesionales generales de la
Administracion, sino que, por propia
esencia, no pueden ser desarrolladas
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eficazmente por odrganos de lineg,
dedicados primordialmente a la gestion

administrativa.

Actualmente y a falta de cualquier otra
posible solucidon organizativa, esta labor
esta siendo desarrollada por la Presidencia
y la estructura directiva del Consejo -SGR y
ORAT- pero ello no constituye en ningun
modo la solucion adecuada. Antes bien, es
un recurso de emergencia que incrementa
la carga de trabajo de los drganos
directivos de la institucion y no cumple con
eficacia las expectativas y necesidades
planteadas.

Falta de una Secretaria General con

naturaleza de 6rgano administrativo.

La falta en la estructura del Consejo de una
Secretaria General con rango organico que
pudiera asumir, con plena eficacia frente a
terceros, la competencia en relacion con
algunas de las funciones horizontales de la
institucion (las menos decisivas o las
referidas a actuaciones de tramite), obliga
a la Presidencia de esta a asumir la firma y
totalidad de los
procedimientos y

resolucion de la
actuaciones
transversales del Consejo. Desde las
relacionadas con la gestion econdmico-
financiera, patrimonial y contable de la
institucion (autorizacion y ordenacion de
autorizaciones de comisiones de servicio,

gastos y contratacion,
etc.) hasta las propias de la administracion
de recursos humanos (pago de néminas de
haberes, resolucion de procesos selectivos,
puesto de trabajo,
resolucion de convocatorias de accion

adscripcion  de
social, etc.).

Esta situacion provoca una elevada

concentracion de tareas en la Presidencia
de la institucion que incide negativamente
funciones

en el desarrollo de sus
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especificas de direccidn, coordinaciéon y
representacion.

Falta de una estructura directiva en el

area de comunicacion.

La falta de una estructura directiva en el
area de comunicacion de la institucion —
que ademas estd actualmente limitada a
un Unico puesto de trabajo con nivel 26
(Jefe/a de Servicio)- determina que la
Presidencia se vea abocada a asumir las
tareas de direccion y coordinacion de las
actuaciones correspondientes,
circunstancia que, unida a la falta en el
Consejo de una Secretaria General con
rango organico, contribuye a concentrar
un gran numero de tareas en el nivel
superior y dificulta el desarrollo eficiente
de una estrategia de comunicacion a la
sociedad de los objetivos, actuaciones y
logros de la institucion.

Para valorar adecuadamente la magnitud
de esta debilidad estructural, hay que
tener ademas en cuenta que, a causa del
déficit de recursos humanos del CTBG, la
Unica persona del area de comunicacion,
ademas de las funciones de sequimiento y
relacion con los medios, tiene también
asignadas la gestion de contenidos de la
pagina web del Consejo y las funciones de
community manager de este.

De este modo, el hecho de que este area
funcional no cuente con una estructura
mas adecuada y una mayor dotacion de
recursos  humanos afecta también
negativamente a la presencia del Consejo
en las redes sociales, que, actualmente, es
una necesidad estratégica para cualquier
organizacion, y compromete la calidad y
actualizacion de su propio portal de

internet.

CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO AAI




7.2.2. Debilidades
especificas: falta de un
modelo avanzado de
gestion y de un proceso

especifico de gestion de
la web .

A) Modelo de gestion

A LA FECHA DE INICIO del presente Plan, el
CTBG no tiene establecido un modelo genérico
de gestion, basado en los procesos y orientado
a resultados, a la calidad y a la mejora
continua. En realidad, la institucion no dispone
propiamente de un modelo de gestion sino de
una suma de formas de actuar y de
procedimientos -tramitacion de reclamaciones,
recursos humanos,

gestion de gestion

economico-financiera, tramitacion de

denuncias, tramitacion de solicitudes de
informacion, seguimiento de reclamaciones,
etc.-, adaptados a las herramientas y los
instrumentos disponibles y disefiados en
funcion de las necesidades y demandas del dia
a dia de la gestion.

Los motivos de esta situacion estan
fundamentalmente vinculados a la insuficiencia
de recursos de la institucion, que ha marcado
hasta el presente todo el ambito de su gestion
interna. La falta de medios humanos ha
forzado al Consejo a destinar de forma
prioritaria los recursos disponibles al desarrollo
de aquellas de sus funciones, tareas vy
actividades que tenian una proyeccion o
exigencia externa -resolucion de
reclamaciones, evaluacion del cumplimiento de
la Ley, formacién, impulso y cooperacién- y le
ha impedido asignar suficientes medios a las
tareas y actividades de ambito interno, como
las relacionadas con el disefio y la
transformacion de sus procesos de trabajo.

Igualmente, la falta de recursos tecnoldgicos
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propios, con el correlativo recurso a los medios
y servicios tecnoldgicos suministrados por la
Secretaria General de Administracion Digital
(en adelante SGAD) del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital (en
adelante MAETD) ha limitado las posibilidades
de la institucion de contar con soluciones

digitales adaptadas a sus necesidades
especificas y con herramientas propias y
autonomas respecto de las suministradas por la
citada Secretaria General a la totalidad de la
AGE en forma de plataformas o servicios

electronicos de uso comun.

En todo caso, la falta de un modelo de gestion
que contemple de forma integrada la totalidad
de los procesos de trabajo desarrollados por la
institucion y haga posible en consecuencia -y
sin perjuicio de las caracteristicas especificas
de cada proceso y de las necesarias garantias
de procedimiento- un tratamiento unificado de
sus aspectos y elementos comunes (entrada y
salida de documentacion, herramientas
informaticas, archivos y repositorios de datos,
etc..), no solo limita la eficacia de la actuacion
del Consejo y las posibilidades de optimizacion
de sus recursos, sino que también -y esta su
consecuencia mas grave- impide la evolucion
del modelo de gestion de la institucion hacia
una fase mas avanzada, basada en la direccion
por objetivos, la reingenieria de procesos, la
evaluacion de resultados y la mejora continua,
y que incorpore las herramientas necesarias
para garantizar el logro de un adecuado nivel
de calidad (carta de servicios, encuestas de
satisfaccion, certificaciones, etc.)

B) Gestion de la pagina web

LA GESTION DE CONTENIDOS de la pégina
web del Consejo ha adolecido hasta el presente
de una instrumentacion eficaz. Como se ha
puesto de relieve en los apartados referidos a la
inadecuacion de la plantilla de efectivos y la
estructura del CTBG a

organica sus
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necesidades especificas y a las funciones que
desarrolla, la gestion de la web institucional de
éste ha estado asignada a una Unica persona
encargada ademas de las labores de
comunicacion y de otras de ambito interno -
disefio 'y maquetacion, elaboracion de
estadisticas, redes sociales-. Por otra parte, las
posibilidades de introducir mejoras en la
configuracion y arquitectura de la pagina han
estado restringidas por la limitacion de los
recursos tecnoldgicos cedidos por la SGAD y la

falta de medios propios del Consejo.

Esta situacion ha repercutido, primeramente,
en la calidad de la pagina, que si bien es
auditada
algunos

generalmente bien valorada vy

periddicamente, presentaba
problemas en la estructuracion de la
informacion, la busqueda de informacion y la
actualizaciéon inmediata de los contenidos del
Portal de Transparencia del Consejo. En
segundo lugar, ha repercutido también en su
aceptacion y uso por los usuarios de la Red que
se resienten de una baja presencia de la
institucion en la web y presentan un margen de

mejora.

7-3- Objetivos,

indicadores y medidas

A PARTIR DE LO sefialado en el epigrafe
anterior, se comprende facilmente que los
objetivos estratégicos del CTBG en el dmbito
funcional del Eje Institucional sean los dos
siguientes: A) El OET 1, de caracter transversal
y referido a la adecuacion de los recursos y la
estructura del Consejo a sus competencias y
funciones, y B) EI OEV 1, de caracter vertical y
consistente en implantar en el Consejo un
modelo propio de gestion, basado en los
procesos y orientado a resultados, a la calidad y
a la mejora continua.
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El OET1 representa ademas, como se ha
sefialado en el anterior epigrafe anterior 5, uno
de los dos retos fundamentales a que se
enfrenta esta AAl en el presente futuro
cuatrienio junto con el representado por el
OET2, correspondiente al Eje Tramitacion -
regular especificamente el procedimiento de
tramitacion de las reclamaciones en materia de
DAIP-.

7-3-1. OET 1: Adecuacion
de los recursos y la

estructura del Consejo a
sus competencias y
funciones

DE ACUERDO CON EL diagndstico efectuado,
este objetivo estratégico transversal responde
a una doble necesidad: A) Lograr una dotacion
de recursos humanos y materiales suficiente
para desarrollar la totalidad de las tareas,
funciones y actividades y tareas del CTBG con
las debidas eficacia y agilidad desempefio de
las funciones, actividades y tareas asignadas a
la institucion en 2021 y a su previsible
evolucion durante el cuatrienio 2022-2025 y B)
Adaptar la estructura organizativa del CTBG a
las circunstancias para atender eficazmente sus
funciones .

En este sentido, el objetivo se desglosa en dos
objetivos especificos: A) Adecuar la dotacion
de recursos humanos (Oet 1.1) y B) Mejorar la
estructura organizativa del Consejo mediante
la creacion de nuevas unidades especializadas
(Oet1.2)

A) Oet 1.1: Adecuar la dotacion

de recursos humanos a las
necesidades de la institucion.
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ESTE OBJETIVO ESPECIFICO TRANSVERSAL
se concreta en la consecucion de dos
resultados concretos: A) La aprobacion de una
nueva RPT del CTBG que se adecue a sus
necesidades de efectivos, tanto cuantitativas
como cualitativas (perfiles profesionales), y le
permita atender eficazmente la totalidad de
sus funciones, tareas y actividades, y B) La
incorporacion de los nuevos efectivos a la
institucion.

Evidentemente -y como ya se ha indicado con
de
resultados no depende por completo de la

anterioridad-, la consecucion estos
actuacion del Consejo. Para el logro del primer
resultado, éste habra de realizar una serie de
actuaciones -actualizar el estudio de cargas de
trabajo realizado en 2017-2018 en el contexto
de la fiscalizacion de su actividad por parte del
Tribunal (en adelante TCU);

elaborar una nueva RPT en consonancia con los

de Cuentas

resultados del estudio; remitirla en forma de
propuesta a las Autoridades del MHACFP
competentes para su aprobacion y realizar un
seguimiento proactivo de la tramitacion de la
propuesta- pero la aprobacion definitiva de la
RPT depende en Ultimo término de la decision
de las citadas Autoridades. Igualmente, para el

Linea
base

Indicadores

Objetivos
especificos

loet 1.1.1:

Oet1.1: Aprobacion

Adecuar la nueva RPT
dotacion de
recursos loet.1.1.2:
GUTGERGEERERS  Incorporacion
necesidades de de nuevos

la institucion efectivos

Actuaciones/ | Indicadores

Medidas

Primer 1.Autorizacion
semestre de CECIR
2022 Presidencia 2. Incremento
UA de la dotacion
Antes de SGR de recursos
31/12/2022 ORAT presupuestarios
SGTBG del CTBG

logro del segundo, corresponde al CTBG
del
las

interesar otra mencionado
Departamento

presupuestarias necesarias para financiar los

vez
Ministerial dotaciones
nuevos puestos de trabajo y convocar y
celebrar los
selectivos pero la dotacion econdmica de las
plazas corresponde en exclusiva a la Secretaria
General de Presupuestos y Gastos  (en

adelante SEPG).

correspondientes  procesos

En la siguiente ficha resumen se detallan: A)
Primeramente, y en la parte superior, los
indicadores de resultado de este objetivo
especifico, el cronograma de consecucion
estimado como meta, las unidades funcionales
del Consejo que intervienen en su realizacion y
los riesgos asociados a la consecucion del
objetivo que pueden determinar su no
cumplimiento. B) En segundo lugar y en la
parte
desarrollar el Consejo en aras de la consecucion
de especifico, los
correspondientes indicadores de
de

funcionales

inferior, las actuaciones que debe

este objetivo con

cumplimiento, las metas temporales

realizacion y las unidades
responsables de la ejecucion de cada una de

estas actividades.

Unidades que
intervienen

Riesgos
asociados

Unidades
responsables

Riesgos
asociados

Actualizacion loet1.1.3: Primer
del estudio de Estudio trimestre de SGR
cargas de actualizado 2022 ORAT
trabajo del SGTBG
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Elaboracion de loet1.1.4. Primer Presidencia
HENUEERNAMN  Propuesta de trimestre de UA
N ERGER RPT elaborada 2022
con los
resultados del
estudio
Remision de la loet1.1.5. Antes de UA
RPT para su Propuesta de 30/04/2022
aprobacion por RPT enviada
la CECIR para
aprobacion
Seguimiento loet 1.1.6. De 30/04/2022 a Presidencia
Sl Elanlo N FAERS Acuerdo CECIR 30/06/2022 UA
Peiplietalo N (-8 de aprobacion
la propuesta de la RPT
Convocatoria y loet1.1.8. Segundo Presidencia
realizacion Convocatorias semestre de UA
pruebas en BOE 2022
selectivas
Provision de loet1.1.9. Segundo UA
puestos e Toma de semestre de
incorporacion posesion 2022
efectivos nuevos
efectivos

B) Oet 1.2: Mejorar la
estructura organizativa del

Consejo mediante la creacion de
nuevas unidades especializadas.

ESTE OBJETIVO SE DIRIGE a la consecucion de
un resultado especifico: la mejora de la
estructura organizativa del Consejo mediante
la creacion de nuevas unidades especializadas
(Gabinete de la Presidencia, Gabinete Juridico,
Secretaria general, Area de Comunicacién y
Contenidos web, etc.)

Como sucedia con el OET 1.1 -ver epigrafe
anterior-, la consecucidon de este resultado no
depende exclusivamente de la actuacion del
Consejo pues involucra, por una parte, la
modificacion del Estatuto del CTBG y, por otra,
la adaptacion de la RPT de la institucion a las
modificaciones estructurales que se produzcan.
La modificacion del Estatuto del Consejo,
aprobado por Real Decreto, corresponde al

Consejo de Ministros, a propuesta del
MHACEFP, sin perjuicio de que el CTBG, por su
parte, deba elaborar la correspondiente
propuesta de modificacion, elevarla a la
persona titular del mencionado Ministerio,
interesar su remision al Consejo de Ministros y
realizar un seguimiento activo de su
tramitacion. La adaptacion de la RPT, por su
parte, requerira otra vez la intervencion del
MHACFP vy la realizacion de un proceso similar
al descrito en relacion con el objetivo anterior.

En la siguiente ficha resumen se detallan, como
se ha hecho con el Oet 1.1, primeramente, los
indicadores de resultado de este Oet 1.2., su
meta temporal, las unidades funcionales del
Consejo que intervienen en su realizacion y los
riesgos asociados a la misma. Y en segundo
lugar, las actuaciones que debe desarrollar el
Consejo para su consecucion, con los
correspondientes indicadores, metas
temporales y unidades funcionales
responsables.
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Objetivos
especificos

Oet 1.2. Mejorar
la estructura
organizativa del
Consejo
mediante la
creacion de
nuevas unidades
especializadas

Actuaciones /
Medidas

Revision del
Estatuto del
Consejo

Indicadores

loet1.2.1.
Modificacion del
Estatuto del
CTBG con
incorporacion de
la nueva
estructura

loet1.2.2.
Incorporacion de
efectivos a los
nuevos puestos

Indicadores ‘

Antes de
31/12/2023

Antes de
31/12/2024

Unidades
que
intervienen

Presidencia
Unidad de
Apoyo
SGR
ORAT
SGTBG

Unidades
responsables

Riesgos
asociados

1. Aprobacion del
Real Decreto de
modificacion del

Estatuto
2. Incremento de la
dotacion
presupuestaria del

Consejo para 2024
3. Consenso con

otros actores

Riesgos
asociados

Remision al
MPTFP de la
propuesta de

revision

Adaptacion de la
RPT del CTBG a
la nueva
estructura
organica

Remision de la
RPT para su
aprobacion por la
CECIR

loet 1.9 3: Presidencia
1-2.3: Primer Unidad de
Revision
realizada semestre de Apoyo
2022 SGR
ORAT
SGTBG
I(?et 1,',2'4: 1. Elevacion al
Publicacion en el Conseio de
BOE del RD por -onse)
. . Ministros por el
el que se Antes de Presidencia
MPTFP
aprueba el 31/12/2022 UA s
2. Aprobacion por
Estatuto del :
Conseio el Consejo de
) Ministros
loet1.2.5: Primer Presidencia
Propuesta de trimestre de Unidad de
RPT 2023 Apoyo
SGR
ORAT
SGTBG
loet1.2.6: Antes de UA
Propuesta 30/04/2023
remitida para
aprobacion
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Seguimiento loet1.2.7: Antes de Presidencia 1. Aprobacion
proactivo de la Aprobacion 30/06/2023 UA CECIR
tramitacion de la CECIR
propuesta
Demanda de los loet 1.2.8: A partir de Presidencia 1. Aprobacion
recursos Presupuesto del 30/06/2023 UA SGPGP
SIEHIES E CTBG para 2024
necesarios para
la financiacion de
la nueva RPT
Convocatoria 'y loet1.2.9: De 01/01/2024 Presidencia
realizacion Convocatorias a30/06/2024 UA
pruebas en BOE
selectivas
Provision de loet 1.2.10: De 01/04/2024 UA
puestos e Toma de a31/12/2024
incorporacion posesion nuevos
nuevos efectivos efectivos

7.3.2. OEV 1:
Establecimiento en el
CTBG de un modelo de

gestion basado en los
procesos y orientado a
resultados, a la calidad y
a la mejora continua.

DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO vy el
analisis DAFO de la situacion del Consejo en el
momento de elaboracion del presente Plan
Estratégico, este objetivo estratégico OEV 1
responde a la necesidad de evolucionar la
gestion del CTBG y se concreta en la
implantacion en el dmbito interno de este de
un modelo basado en los procesos y orientado
a resultados, a la calidad y a la mejora

continua.

Este modelo permitira mejorar en gran medida
la gestion actual del Consejo, superando la
presente dispersion en procedimientos
aislados y abriendo la puerta al establecimiento
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de herramientas digitales de gestion, a través
de un andlisis riguroso de los procesos de
trabajo actuales y de la integracion de los
mismos en un sistema coherente, que excluya
los procesos
ineficaces y que pueda someterse a un testeo

los tramites redundantes vy
continuo, basado en los resultados, asi como
incorporar los estandares e instrumentos de
calidad que hagan posible su certificacion.

Ademas de este resultado principal, el
establecimiento de un modelo de gestion
basada en los

procesos posibilitard un

resultado secundario asociado: la
consideracion de la gestion de contenidos de la
pagina web, que hasta el momento no habia
sido considerado como un proceso autéonomo
de trabajo. Este segundo resultado, por su
novedad y su incidencia en la mejora de la
presencia institucional del Consejo en Internet,
puede considerarse individualmente como un
objetivo especifico vinculado a la consecucion

del OEV nUmero 1.
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A) Oev 1.1. Orientar la gestion
de la organizacion a resultados,

a la calidad y a la mejora

continua.

ESTE OBJETIVO ESPECIFICO VERTICAL se
concreta, como ya se ha dicho, en Ia
implantacion en el ambito interno del Consejo

de un modelo de gestion mas avanzado.

Si bien, a diferencia de lo que sucedia con el
OET 1 y el OEV 2-analizados en el anterior
epigrafe 7.3.1-, la consecucion de este
resultado depende casi por completo de la
accion del Consejo, algunos aspectos de su
cumplimiento, vinculados a la validacion de las
autoevaluaciones de

certificacion de la calidad de los servicios de la

excelencia y a Ia

Objetivos Indicadores

especificos

Oev 1.1: Disefar loev1.1.1:

e implantar un Manual
modelo de de Procedimiento
gestion orientado del CTBG en
aresultados pagina web

Linea
base

A 31/12/2025

institucion, requieren de la intervencion de
agentes externos a la misma y constituyen por

tanto un riesgo para su consecucion.

Como se ha hecho en otros lugares de este
documento con los mencionados OET 1y OEV
1, en la ficha que se incluye a continuacion, se
especifican los indicadores de resultado de este
objetivo, el cronograma que se considera
optimo para su consecucion y las unidades
funcionales del Consejo que intervienen en su
realizacion, asi como las medidas que debe
implementar o las actuaciones que debe

desarrollar  para  alcanzarlo con los
correspondientes indicadores de
cumplimiento, las metas temporales de

realizacion, las unidades responsables de su
ejecucion y los eventuales riesgos asociados.

Unidades
que
intervienen

Riesgos
asociados

Presidencia
SGR
ORAT
SGTBG

Medidas / Indicadores Unldades Riesgos
Actividades responsables asociados

loev 1.1.2: Planes De 01/01/2022 Presidencia
Elaboracion de anuales a31/01/2025 SGR
HENESEGUEISGEN  publicados antes ORAT
actuacion (2022- de 31/01 de cada SGTBG
2025) ano UA
. . loevi.1.3. Al menos Presidencia
Seguimiento del 3 : 4
. Informes de informes en el UA
Plan Estratégico - .
seguimiento periodo 2022-
y de los planes .
publicados 2025
anuales
loev 1.1.4: Informe Presidencia
de evaluacion UA
. intermedia ,
Evaluacion del . 2 informes de
ot publicado -
Plan Estratégico evaluacion
loev 1.1.5: Informe
de evaluacion final
40

CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO AAI



loev 1.1.6: Mapa Antes de Presidencia
de procesos 31/12/2022 SGR
Implantacion de aprobado ORAT
Iapgestic')n por SGTBG
e loev 1.1.7: Manual UA
de procesos Antes de
publicado 31/12/2022
. = loev1.1.8: Al menos 3 Presidencia
Diseno del .
sistema de Informes informes SGR
. .. publicados anuales en el ORAT
informacion / .
Cuadro de Mando periodo 2023- SGTBG
2025 UA
Implantacion de
herramientas de
calidad
N AESEERTEIM [oev 1.1.9: Informe 1encuesta
de clima laboral de resultados anual
publicado
- Encuesta anual loev1.1.10:
de satisfaccion de Informe de 1encuesta 1. Aprobacion
usuarios resultados anual Subsecretaria
publicado del MHACFP
- Carta de loev1.1.11: Carta Aprobacion
Servicios de Servicios en el primer
publicada semestre de
2022
Presidencia 2. Validadores
- Autoevalua- loev1.1.12: SGTBG externos
ciones conforme Autoevaluacion UA
a modelos de 2022 validada
excelencia loev1.1.13:
Autoevaluacion
2024 validada
N NN loev 1.1.14: N° de Al menos 2 al
Comité de reuniones afio
Calidad celebradas
S ELNC N ETIEN loev 1.1.14: Planes 2 Planes de
de Mejora Mejora en el
publicados periodo 2022-
2025 3. Certificadores
- Certificacion loev 1.1.15: N° de externos
conforme a certificaciones 2
modelos de obtenidas certificaciones
excelencia en el periodo
2022-2025
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B) Oev 1.2: Potenciar la

proyeccion externa del Consejo
a traveés de Internet.

COMO SE HA VISTO CON anterioridad, este
Oev 1.2. se fundamenta en la “ventana de
oportunidad” que el analisis de procesos
implicito en el Oev 1 abre a la consideracion de
la gestion de contenidos de la web como un

proceso especifico de trabajo del Consejo.

El resultado perseguido con la formulacion de
este segundo objetivo especifico vertical del
Eje Institucional del Plan es potenciar la
proyeccion del CTBG en Internet y establecer
un proceso de mejora continua de su pagina
web. Sus indicadores de resultado, las metas
que se propone, su cronograma de realizacion,
las medidas y actividades necesarias para su
consecucion y los riesgos asociados se reflejan
la ficha
continuacion.

en

resumen que se

incluye a

Objetivos Indicadores Meta Unidades Riesgos
especificos que asociados
intervienen
Al menos
loev.1.2.1: N° visitas 400.000
anuales a la web
institucional del
CTBG Mejorar la
Oev1i.2: presencia
Establecer un loev1.2.2: actual en Falta de
slfeld Ny (I Presencia mas activa Twittery Presidencia dotacion de los
de revision y del CTBG en redes extenderla a SGTBG medios
mejora de la sociales (Twitter, otrasredes | Comunicacion | estructuralesy
presencia del Facebook, etc.) Al menos humanos
CTBG en 100 necesarios
Internet contenidos
comunicado
s através de
redes
sociales al
ano
Medidas / Indicadores Meta Unidades Riesgos
Actividades responsables asociados
Elaboracion de un
loev1.2.3: Plan
Plan de . .
S elaboradoy Presidencia
Comunicacion y . Antes de
i publicado SGTBG
Difusion de las 31/03/2022 .
. Comunicacion
actividades del
Consejo
Identificacion de 1. “Magnolia”, la
las posibles . . herramienta
. loev1.2.4: Presidencia
mejoras a L Antes de sobre la que se
. . Diagnostico SGTBG
introducir en la 31/12/2022 . sustenta
L elaborado Comunicacion .
web institucional, 2. Necesidad de
incluida la recursos
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adaptacion a los
estandares
obligatorios de
accesibilidad
universal

Revision
periddica de la

web del Consejo

Actualizacion del
Portal de

Transparencia del

Consejo

financieros

loev 1.2.c: No de Presidencia
eV 1.2.5: Al menos 4 SGTBG
revisiones realizadas o
) anuales Comunicacion
sobre previstas
Presidencia
loev1.2.6. N° de ComuS:aC|on
actualizaciones del 4 anuales SGR
Portal realizadas. ORAT
SGTBG
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8. Eje Tramitacion

8.1. Contenido

El Eje Tramitacidn integra las actuaciones del
CTBG en respuesta a las iniciativas formuladas
por los ciudadanos y ciudadanas interesados,
tanto en forma de reclamaciones frente a la
denegacion o concesion parcial de sus SAIP
como de denuncias, consultas, solicitudes de
informacion o quejas y sugerencias, ademas de
las solicitudes de informacion publica dirigidas
al CTBG y relativas a sus actividades.

Concretamente, y conforme con el esquema de
funciones, actividades y tareas que se ha
reflejado en el precedente epigrafe 2.2., puede
decirse que en el Eje Tramitacion del presente
Plan se integran:

= Llas actividades y tareas asociadas a la

tramitacion y  resolucion de las
reclamaciones formuladas ante el Consejo
por los ciudadanos y ciudadanas
disconformes con la resolucion de sus SAIP
por los o6rganos de la AGE, el sector
publico estatal y las CCAA que tengan
suscrito un convenio de colaboracion con

esta Autoridad.

= Las tareas asociadas a la publicacion en la
web del Consejo de dichas reclamaciones y
Defensor del

su remision al Pueblo,

referidas especialmente a la disociacion y
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anonimizacion de los datos de caracter
personal que pudieran tener incorporados.

La respuesta y el seguimiento de los
recursos contencioso-administrativos
interpuestos frente a las resoluciones del
Consejo por los organos, organismos vy
entidades o los ciudadanos y ciudadanas
disconformes y las tareas de atencion y
coordinacion con los Letrados vy
Procuradores que representan a la
institucion en los procesos

correspondientes.

Las actividades y tareas asociadas a la
tramitacion y resolucion de los recursos
administrativos  formulados por los
ciudadanos y las ciudadanas frente a las

resoluciones del Consejo.

Las actividades y tareas asociadas a la
tramitacion y resolucion de las quejas y
sugerencias formuladas ante el Consejo
respecto de la tramitacion de las
reclamaciones y los recursos

administrativos.

La contestacion a las SAIP formuladas al
CTBG por los ciudadanos y ciudadanas
interesados y a las demandas de

informacion general.
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8.2. Diagnostico de situacion.

8.2.1. Debilidades
transversales: falta de
regulacion adecuada del

procedimiento de
tramitacion de las
reclamaciones

Antes de la entrada en vigor de la LTAIBG, la
regulacion del derecho de acceso a los archivos
y registros administrativos del art. 105, letra b),
de la Constitucion estaba contenida en la
legislacion de procedimiento administrativo y
configurado como un derecho al acceso
“interesado”, esto es, basado en un derecho o
interés legitimo.

A partir de la LTAIBG, se produce un cambio
fundamental en la configuracion del derecho
que pasa a estar regulado en la normativa de
transparencia y a caracterizarse como un
derecho al acceso “universal”, esto es, como un
derecho de todos y todas, sin necesidad de
tener un derecho o un interés habilitante o lo
que es lo mismo: de tener la condicion de
interesado en el procedimiento.

En lo que aqui interesa, el hecho de que el
DAIP, en su nueva configuracion “universal”,
dejara de estar reqgulado en primer término por
las normas de procedimiento administrativo -
que por expresa disposicion legal pasaron a
tener mero caracter supletorio- tuvo por
consecuencia que la LTAIBG deviniera en la
principal
procedimientos administrativos relacionados
con el mismo. Asi, tanto el procedimiento de
ejercicio del derecho -incluida la resolucion de
las SAIP de los ciudadanos y las ciudadanas por
los sujetos obligados- como el de tramitacion y
resolucion de las

norma  reguladora de los

reclamaciones en via
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administrativa contra el desconocimiento o
-las reclamaciones
CTBG-

regulacion basica en aquella norma y deberia

limitacion del mismo

interpuestas ante el reciben una
ser regulados en detalle en las disposiciones
reglamentarias de desarrollo.

La cuestion es que el desarrollo reglamentario
de la LTAIBG, anticipado en diversos preceptos
Desde
2014 hasta la actualidad se han elaborado

de esta, no se ha aprobado todavia.

varios proyectos que, por distintos motivos, no
han terminado de convertirse en textos
normativos vigentes. De hecho, la elaboracion
del Reglamento de desarrollo de la LTAIBG
figura actualmente como uno de los
compromisos asumidos por el Gobierno en el
Eje de Transparencia e Integridad Publica del IV
Plan de Accién de Gobierno Abierto (en
adelante PGA) del Estado espafiol para el
periodo 2020-2024, aprobado por el Consejo

de Ministros el 29 de octubre de 2020.

Sin perjuicio de este compromiso, lo cierto es
que en el momento de adoptarse el presente
Plan Estratégico no ha sido aprobado todavia.
En consecuencia, la Unica norma de derecho
positivo que regula actualmente los
procedimientos administrativos relacionados
con el DAIP es la LTAIBG complementada solo
con la aplicacion subsidiaria de la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (Ley 39/2015, de 1

de octubre).

Esta circunstancia tiene un efecto adverso en lo
que respecta al area funcional de tramitacion
del Consejo: a diferencia de lo que sucede con
el procedimiento de tramitacion y resolucion
de las SAIP, que tiene en la Ley una regulacion
mas detallada, en el caso de las reclamaciones
ante el CTBG no existe propiamente una
regulacion legal especifica, fuera de un Unico
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precepto que, en materia de procedimiento, se
limita a reenviar a las reglas generales de
tramitacion de los recursos administrativos.

La falta de una regulacion legal completa se ve
agravada en este caso por otra circunstancia
especial. La configuracion del DAIP como un
derecho de acceso universal constituye una
novedad en nuestro derecho por lo que, no solo
no tenia aplicacion en el ambito de las
Administraciones Publicas, sino que tampoco
cuenta, como es obvio, con un desarrollo
suficiente desde el punto de vista doctrinal y
jurisprudencial.

De este modo, el CTBG se ha visto abocado -y
se ve abocado a dia de hoy- a tramitar los
procedimientos de reclamacion con el Unico
marco juridico de la Ley y los Cl que ha ido
aprobando a medida que se iban planteando
cuestiones en la practica de todos los dias.

Es cierto que la situacion ha experimentado
una mejora a medida que el Consejo ha ido
adoptando un mayor nimero de resoluciones
(como se ha visto, mas de 8.700 a 30 de
septiembre de 2021) y estas han sido objeto de
revision judicial, pero el nUmero de
resoluciones judiciales que abordan cuestiones
procedimentales continla siendo escaso y la
doctrina jurisprudencial sentada en estos casos
dista todavia de constituir un cuerpo juridico
suficiente para aclarar todas las dudas vy
buena parte de
planteadas a esta institucion y al resto de los

aplicadores de la Ley.

solventar las cuestiones

Las dudas vy conflictos

continlan produciéndose, entorpeciendo la

interpretativos

accion del Consejo en la tramitacion de las
reclamaciones y llevandole, en ocasiones, a
tomar decisiones posteriormente impugnadas
ante los Tribunales de Justicia por motivos
procedimentales, especialmente en el ambito
de la audiencia a terceros en el procedimiento
de resolucion de las reclamaciones.
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Ademads de las ya citadas dudas sobre el
tramite de audiencia a terceros en el
procedimiento de reclamacion, existen otras
cuestiones procedimentales (remision del
SAIP

reclamacion; inadmision de las reclamaciones;

expediente de la origen de la
ejecucion de las resoluciones; suspension de la
ejecutividad de las resoluciones; retroaccion de
actuaciones, etc.), que suscitan interrogantes y
con el suficiente

no cuentan respaldo

normativo.

8.2.2. Debilidades
especificas: crecimiento

reclamaciones, ejecucion
resoluciones e
informacion interna.

A) Crecimiento reclama

nes

DESDE EL ANO 2015 hasta la actualidad, la
actividad del
reclamaciones ha mantenido un crecimiento

Consejo en materia de
sostenido. Si en el afio 2015 se recibieron y
tramitaron 517 reclamaciones, en 2020 estas
reclamaciones ascendieron a 1.704, lo que
supone un incremento del 229,6%.

El ritmo de crecimiento medio anual en los
Ultimos tres afios se situa en mas del 18%, y
esto teniendo en cuenta que 2020 ha sido un
ano consecuencia de la

atipico como

suspension de los plazos administrativos
establecida por el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de
alarma, que se prolongé durante dos meses y
medio. Si se considera el periodo previo a la
pandemia (2017-2019) el incremento medio

anual se sitUa en el 26%.

El crecimiento interanual de las reclamaciones
en la AGE en el periodo pre-pandemia se
refleja en el siguiente grafico.
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TASAS DE CRECIMIENTO INTERANUAL DE LAS RECLAMACIONES

PRESENTADAS ANTE EL CTBG
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Por otra parte, la plantilla de personal técnico
existente — incluidos los responsables de las
unidades - para la gestion de estas
reclamaciones ha pasado de 6 técnicos en 2018
a 5 en 2021. De tal manera que si en 2018 cada
técnico tuvo que asumir la gestion de 223
reclamaciones en promedio, en 2020 esta cifra
alcanza las 341 reclamaciones per capita.

Ambos factores - crecimiento de las
reclamaciones e insuficiente personal técnico —
pueden tener reflejo en un incremento de los
plazos de tramitacion. Los tiempos medios de
tramitacion han variado entre los diferentes
anos % presentan una asociacion
estadisticamente significativa con el volumen
de reclamaciones. El tiempo medio estimado
de tramitacion de las reclamaciones se sitUa
para el periodo 2015-2020 en 81 dias, pero en
2020 se ha incrementado hasta los 88, lo que lo
sita muy cerca del plazo maximo legal de tres
meses.
Si el interanval de las
reclamaciones se mantiene como en el periodo

crecimiento

pre-pandemia y no se refuerza la dotacion de
personal técnico, no sera factible cumplir el
plazo de tres meses que establece la LTAIBG
para dictar y notificar la resolucion.
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UNA SEGUNDA CUESTION QUE se vincula
con este Eje estratégico es el grado de
cumplimiento de las resoluciones del Consejo
por parte de los organos y organismos

obligados.

Las resoluciones correspondientes a la AGE de

las que se tiene constancia de su no
cumplimiento han pasado del 0% en 2015 al
13,9% en 2020 con un maximo en 2019 del
15,5%. En paralelo, la tasa de litigiosidad ha
evolucionado desde el 0% en 2015 al 5,1% en

2020, con un maximo del 9,4% en 2019.

En el caso de las Administraciones Territoriales
comprendidas en el ambito de actuacion del
Consejo, las resoluciones para las que consta su
no cumplimiento han pasado del 6,2% en 2016
al 30,7% en 2020, sin embargo la tasa de
litigiosidad ha permanecido en valores muy
bajos, un 1,6% en promedio para el periodo
2016-2020.
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De conformidad con los analisis realizados por
este Consejo, el déficit de cumplimiento de sus
resoluciones obedece a diversos factores, entre
los que se cuentan la falta de recursos de los
organos y organismos responsables de su
ejecucion -las UIT de la AGE y los organismos y
entidades del sector publico estatal y de las
CCAA y EELL comprendidas en el ambito de
actuacion del CTBG- y la propia ausencia de
una regulacion adecuada del procedimiento de
tramitacion de las resoluciones que, en el
concreto ambito de la ejecucion de estas,
provoca dudas,
recurso a veces a vias procesales inadecuadas.

demoras indeseadas y el

Obviamente, el incumplimiento de las
resoluciones del Consejo obedece también a
otras causas que esta Autoridad ha puesto de
relieve en numerosas ocasiones, algunas de
legal vy
administrativa. Entre las primeras se encuentra

caracter otras de naturaleza
la falta de prevision en la LTAIBG de una
intervencidn coercitiva de la institucion en la
ejecucion de sus resoluciones, bien a través de
un procedimiento incidental, bien mediante el
recurso a las medidas previstas en la legislacion
de procedimiento administrativo u otorgando
al Consejo legitimacion activa para interponer
un recurso por inactividad de la Administracion
ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.
Entre las segundas causas, las de caracter
administrativo, se hallan la falta en los 6rganos
responsables, especialmente de ambito local,
de los suficientes medios humanos vy
materiales para cumplimentar en su términos
las resoluciones del CTBG y las dudas vy
dificultades procedimentales contribuyen en
gran medida a generar esta debilidad que, no
solo compromete la efectividad de la accion
revisora del Consejo, que no puede garantizar
al ciudadano o la ciudadana un acceso efectivo
a la informacion habiéndole reconocido el

derecho, sino que también y desde el punto de
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vista de la gestion, genera un indicador
negativo en la  tramitacion de los

procedimientos.

FINALMENTE, UNA ULTIMA CUESTION son
las dificultades para
informacion estadistica o para la consulta de

existentes generar
las mas de 8.000 resoluciones ya emitidas por
el Consejo.

En la actualidad se publican todas las
resoluciones adoptadas en via de reclamacion
una vez anonimizadas y también se
proporcionan, a través de la web del Consejo,
ficheros Excel con informacion resumida para
cada una de ellas. Sin embargo, no existe la
posibilidad de

organismo afectado, etc., con lo que las

busqueda tematica, por

entidades, organizaciones y ciudadanas vy
ciudadanos interesados tienen dificultades
para obtener los datos que persiguen -mayores
a medida aumenta el ndmero de
queda

consecuencia, la finalidad informativa de la

que
resoluciones- vy incumplida, en
publicacion.

Por otra parte, y en lo que se refiere al ambito
interno del Consejo, la inexistencia de un
modelo eficiente de gestion vy la
“estanqueidad” de los distintos procedimientos
tramitados por este -ver anterior epigrafe
8.2.1-, ocasiona también que el conocimiento
de la informacion sobre las reclamaciones
tramitadas esté circunscrito a los drganos y
unidades funcionales responsables de los
procedimientos -SGR y ORAT- y no resulte
facilmente accesible para las encargadas de la
planificacion estratégica, el control interno, las
comunicacion o la elaboracion de las Memorias

de Actividades.
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8.3. Objetivos, indicadores y medidas

DE ACUERDO CON EL diagndstico de
situacion que acaba de reflejarse, se justifica
que los dos objetivos estratégicos del CTBG en
lo referente al drea funcional del Eje
Tramitacion sean los siguientes: A) El OET 2,
de caracter transversal y consistente en regular
adecuadamente la  tramitacion de las
reclamaciones presentadas ante la institucion
en materia de DAIP -su transversalidad se
vincula a que la regulacidon que finalmente se
produzca impactara en mas ambitos de accion
del CTBG que el referente a la tramitacion,
sefialadamente las 4areas de evaluacion,
asesoramiento, formacion y cooperacion- y B)
El OEV 2, de caracter vertical y consistente en
mejorar la gestion de las reclamaciones de la

ciudadania en materia de DAIP.

Por su parte, el OEV 2 se desglosa a su vez en
tres objetivos especificos verticales: A) El Oev
2.1, referido a mantener los tiempos de
tramitacion de las reclamaciones; B) El Oev 2.2,
dirigido a la mejora del cumplimiento de las
resoluciones de la institucion, y C) El Oev 2.3,
consistente en mejorar la informacion interna y
externa sobre las reclamaciones.

En relacion con el Oev 2.2. y su integracion en
el Eje Tramitacion, es conveniente introducir
algunas precisiones pues, primeramente y tal y
como aparece formulado, podria considerarse
mas correcta su localizacion en el Eje
Evaluacion, en el que se han incluido las
actividades de seguimiento del cumplimiento
de las  resoluciones  -ver  epigrafe
correspondiente-. Y, en sequndo, lugar, porque
que deberia

desarrollar el CTBG para su consecucion se

las medidas vy actividades
reconducen a actividades propias de las areas
representadas Ejes
Formacion y Cooperacion -ver ficha resumen
en este mismo apartado-.

funcionales por los
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Respecto de la primera cuestion -la ubicacion
del Oev en el Eje Tramitacion en lugar de en el
Eje Evaluacion-, hay que considerar que el
objetivo de mejorar el cumplimiento de las
resoluciones del Consejo en materia de DAIP es
un objetivo de caracter sustancial, propio del
area funcional vinculada con la tramitacion de
las reclamaciones,
objetivo propio del
vinculada a la valoracion de la actuacion de los
sujetos obligados de la LTAIBG, ni
finalidad propia de la actividad de seguimiento,

que no constituye un
area de evaluacion,

una

que se dirige esencialmente a la obtencion de
informacion.

Respecto de la segunda, es claro que, aunque
como se verd ensequida las tareas y actividades
necesarias para la consecucion del Oev 2.1.
sean formalmente tareas y actividades de
formacion o cooperacion a realizar por el
Consejo, el propdsito Ultimo que persiguen no
se vincula a la mejora de las actuaciones de
formacion y cooperacion de la institucion sino
con la mejora de los resultados de su actividad
de tramitacion.

8.3.1. OET 2: Regular
adecuadamente la

tramitacion de las
reclamaciones en
materia de DAIP

ESTE OBJETIVO ESTRATEGICO SE identifica
con la superacion de las debilidades detectadas
en el diagnodstico de partida respecto de la
seguridad y el
actuaciones del Consejo en la tramitacion de
las reclamaciones de la ciudadania.

respaldo juridico a las
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El resultado perseguido por el mismo es la
aprobacidon de una regulacion adecuada del
tramitacion de las
de DAIP. En
principio, por consideraciones de eficacia y en

procedimiento  de
reclamaciones en materia
coherencia con el compromiso asumido por el
Gobierno en el IV PGA del Estado espafiol, el
acomodo légico de esta regulacion se
encontraria en el futuro Reglamento de
desarrollo de la LTAIBG, pero también podria
localizarse en una norma especifica ad hoc o,
incluso, podria estudiarse su incorporacion a un
eventual Reglamento interno de
funcionamiento del CTBG que ya se incluyera
como objetivo en el anterior Plan Estratégico
2015-2020 de la institucion. De hecho, como
puede verse en la ficha resumen de este OET 2,
la valoracion del instrumento normativo mas
adecuado para incorporar las alternativas de
regulacion propuestas es una de las primeras

actividades a realizar por el CTBG.

Linea
base

Indicadores

Objetivos
especificos

Oet 2 Regular
adecuadamente
la tramitacion de

las
reclamaciones en
materia de DAIP

Medidas /
Actividades

loet 2.1: Nueva
regulacion

Indicadores

Identificaciony
diagndstico
sobre los
aspectos
procedimentales

loet 2.2:

. Alternativas de
necesitados de L
iy regulacion
regulacion.
valoradas

Elaboracion de
alternativas de

regulacion.
Valoracion del
instrumento

legal mas

Evidentemente, y como se ha visto que sucedia
con los resultados del OET 1, la consecucion del
para
estratégico no depende exclusivamente de la

resultado sefalado este objetivo
actuacion o de la voluntad del Consejo. Para el
logro efectivo de aquel, el CTBG debera
realizar una serie de actuaciones -analisis de las
cuestiones procedimentales necesitadas de
regulacion, valoracion de las alternativas,
elaboracion de una propuesta normativa, etc.-
pero la aprobacion definitiva de la normativa
esperada depende en Ultimo término de la
decision del Consejo de Ministros y del
MHACFP, competente para la elevacion a éste

del proyecto normativo de que se trate.

En la siguiente ficha resumen se reflejan los
indicadores de resultado de este OET, las
metas temporales a alcanzar, los riesgos
asociados a su consecucion, las actuaciones y
medidas que debe desarrollar el Consejo y las

unidades responsables de la ejecucion de cada

una de ellas.
Meta Unidades Riesgos
que asociados
intervienen
. . 1. Aprobacion
Presidencia
Antes de SGR 5 Z/I;’:\tf:cpién
31/12/2022 ORAT Consejo de
Ministros

. Presidencia
Primer
trimestre de SGR
ORAT

Unidades
responsables

Riesgos
asociados

2022
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adecuado para

incorporar las
alternativas de

regulacion
propuestas.
loet 2.3;
Proyecto o
propuesta
El i6 | Regl . .
aboracion de (Reglamento Segundo Presidencia
proyecto o LTAIBG, .
trimestre de SGR
propuesta de Reglamento ad
iy 2022 ORAT
regulacion hoc, Reglamento
interno de
funcionamiento)
loet 2.4:
Remision a los
organos
competentes del
Remision a los proyectc') de .
; normas a incluir . .
organos en el Antes de Presidencia
competentes del SGTBG
e e Reglamento de 31/12/2022 UA
P r’(’) ecte la LTAIBG, un
prop Reglamento ad
hocoel
Reglamento
interno de
funcionamiento
Alternativa A:
1. Aprobacion
del proyecto
por el MHACFP
2. Elevacion del
proyecto al
Consejo de
loet 2.c: Ministros
Aprobacion del 0t 2.5° Primer 3.Aprobacion
royecto o la Publicacion en el trimestre del proyecto
proy BOE de la proy
propuesta L 2023
regulacion

por el Consejo
de Ministros

Alternativa B:

1. Aprobacion
de la propuesta
por la Comision

del Consejo
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8.3.2. Oev 2.1: Mejorar la
gestion de las
reclamaciones de la

ciudadania respecto del
derecho de acceso a la
informacion

COMO PUEDE DEDUCIRSE DEL diagnostico
de partida, este objetivo estratégico vertical
estd orientado a un triple resultado vinculado

con la superacion y rectificacion de las
debilidades especificas observadas en la
actividad del CTBG en el area del Eje

Tramitacion:

= Mantener los actuales tiempos de
tramitacion de las reclamaciones de
ambito estatal y mejorar los de las
reclamaciones de dmbito territorial en
una  previsible  coyuntura  de
incremento constante de la carga de
trabajo a lo largo del cuatrienio del

Plan

= Lograr una mejora del cumplimiento
de las resoluciones del CTBG por los
organos  responsables, con la
consiguiente mejora de los resultados
de la actuacion del Consejo en el Eje
Tramitacion (efectividad del derecho,
disminucion de la litigiosidad, etc.)
= Mejorar la informacion disponible
sobre las reclamaciones, su contenido,
su tramitacion y su ejecucion, tanto en
el ambito interno del Consejo
(memorias, estadisticas, etc.) como en
el ambito externo (interesados/as,
investigadores/as,

civiles, etc.)

organizaciones
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A) Oev 2.1: Mantener los

tiempos de tramitacion de las

reclamaciones

TENIENDO EN CONSIDERACION EL horizonte
de incremento vegetativo continuo de las
reclamaciones en materia de DAIP, que puede
extrapolarse validamente a partir de la
tendencia observada en la serie histdrica, es
evidente que las posibilidades de obtener el
resultado vinculado al Oev 2.1 que formula el
presente Plan Estratégico pasan, ademas de
por un incremento significativo de la plantilla
de personal técnico del area de reclamaciones
del Consejo -integrada en el cumplimiento del
OET 1 de aquel-, por una revision orientada a la
simplificacion de los procedimientos de
tramitacion de las  reclamaciones v,
especialmente, por la automatizacion de las
fases y tramites del procedimiento susceptibles
de tratamiento en este sentido a través de la
incorporacion de una herramienta informatica -
gestor documental o similar- suficientemente

potente y efectiva.

La implantacion de esta herramienta y su
puesta en funcionamiento deberian integrarse
con los trabajos de disefio del futuro modelo de
gestion del CTBG, objeto especifico del OEV 1
de este documento, en la idea de que el gestor
documental o la aplicacion de anadloga
naturaleza que pudiera implementarse en el
area de reclamaciones para garantizar los
tiempos de tramitacion -y también, como se
vera enseguida, la circulacion de la informacion
en el ambito interno del Consejo- podria
constituir también la pieza clave o nucleo de
funcionamiento de dicho modelo de gestion.
No debe perderse de vista el hecho de que
tanto la celeridad como la seguridad de la
tramitacion son también atributos de calidad
de la tramitacion administrativa y que la
digitalizacion de los procesos contribuye
directamente a la consecucion de los dos.
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Finalmente, hay que destacar que, como en y -probablemente- un incremento de los

otros casos anteriores, la consecucion de este recursos financieros de esta Autoridad.

OEV no depende Unicamente de la voluntad o

la accion del Consejo. Tratandose de la En la ficha resumen que se incluye a
implantacion de herramientas digitales que continuacion, se detallan los indicadores, las
optimicen la tramitacion son necesarios, para medidas, las metas, los retos y las actividades
el primer resultado, la autorizacion de la SGAD necesarias para la consecucion del objetivo.

Objetivos Indicadores Linea Base Meta Unidades Riesgos

especificos que asociados
intervienen

Oev.2.1: loev 2.1.1: AGE 2020: 75 =<75 dias 1. Autorizacion

Mantener los . . dias Presidencia SGAD
Tiempo medio

tiempos de de tramitacion Administraciones SGR 2.
tramitacion Territoriales (en ORAT Disponibilidad
de las
de las . adelante AATT) =< 90 recursos
reclamaciones

reclamaciones 2020: 108 dias dias financieros

Medidas / Indicador Linea Unidades Riesgos
Actividades Base responsables [ asociados
Revision . .
. loev 2.1.2: Presidencia
orientada ala Cuarto
simplificacion Proceso trimestre SGR
revisado y ORAT
del proceso de de 2021
. documentado
reclamaciones
Implantacion 1. Autorizacion
de SGAD
herramientas loev 2.1.3: Primer SGR 2.
de Herramientas trimestre ORAT Disponibilidad
UEINNEEGRAN  implantadas de 2022 UA recursos
de gestion financieros
documental

B) Oev 2.2: Mejorar | tramitacion de las reclamaciones en materia de
DAIP, debilidad que, como se ha visto,

constituye el fundamento del OET 2 del
resoluciones Consejo para el proximo cuatrienio.

cumplimiento de las

En este sentido, y con independencia de que

DE CONFORMIDAD CON LO sefialado en el por parte de esta AAl y en el ambito de una
diagnéstico de situacion de este Eje eventual reforma de la LTAIBG o del OET 2 -
Tramitacion, dos de los motivos que llevan a las dirigido  justamente  a  regular  mas

adecuadamente la  tramitacion de las

UIT y los otros drganos responsables al

incumplimiento de las resoluciones del Consejo reclamaciones en materia de DAIP- se

en via de reclamacion son la falta de recursos y propongan a las Autoridades competentes

la insuficiente regulacion del procedimiento de remedios juridicos para los eventuales
incumplimientos de las resoluciones (v. gr. la
53
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prevision de un procedimiento incidental en via
de ejecucion, la legitimacion al Consejo para
iniciar un procedimiento jurisdiccional por
inactividad de la Administracion o el uso de los
medios de ejecucion previstos en la Ley
39/2015), en el corto y medio plazo se puede
linea de comunicacion

implementar una

directa con las UIT vy otros organos
responsables de la gestion de las SAIP con
diversos objetivos: a) El estudio conjunto de las
resoluciones; b) El estudio de los problemas
interpretativos y aplicativos que pudieran
plantearse en casos determinados y concretos
de La

simplificacion de la ejecucion de aquellas

y posibles vias solucion, o «¢)
resoluciones que requirieran el suministro de
informaciones voluminosas o complejas o el
empleo  de mayores medios técnicos o

humanos.

Esta es la linea de accion en que se moviliza
este Oev 2.2, que pretende como resultado
establecer una comunicacion estable con los
responsables de
del Consejo para

organos ejecutar las

resoluciones examinar

periodicamente y de forma coordinada vy

Objetivos Indicadores
especificos
loev2.2.1 13,9%
Porcentaje de (AGE)
Oev 2.2: resoluciones 30,7%
Mejorar el paralasqueno | (AATT)
cumplimiento consta su
de las cumplimiento
resoluciones
loev 2.2.2: Tasa 5,1%
de litigiosidad (AGE)
1,6%
(AATT)

Linea
Base

Medidas / Indicador

Actividades

<5%

<1%

Meta
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conjunta las resoluciones, las cuestiones
interpretativas y los casos de cumplimiento
mas complejo o problematico -siempre, como
los limites de las

es obvio, dentro de

competencias de los intervinientes-
Evidentemente, el cumplimiento de esta
medida requiere el consenso con la Direccion
General de Gobernanza Publica (en adelante
DGGP), Centro encargado de la coordinacion
de las UIT de la AGE, y con los propios
tanto de ambito estatal

gestores, como

autondmico y local.

En
especifican los indicadores de resultado del
optimo para su
consecucion y las unidades funcionales del

la ficha incluida a continuacion se

objetivo, el cronograma

Consejo que intervienen en su realizacion, asi
como las medidas o actuaciones que este debe
implementar para lograrlo, junto con los
indicadores de cumplimiento, las metas, las
unidades responsables y los eventuales riesgos
asociados

Unidades Riesgos
que asociados
intervienen
Presidencia
SGR
ORAT
SGTBG S
1. Cooperacion
responsables
organosy
Presidencia enti.dadgs publicas
SGR implicadas.
ORAT
SGTBG

Unidades
responsables

Riesgos

asociados
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Establecimiento . .
de mecanismos loev 2.2.3: Presidencia
estables de Numero de 4 SGR 1. Consenso DGGP
o reuniones con anuales SGTBG 2. Cooperacion UIT
cooperacion UIT
con las UITs
Establecimiento
de mecanismos
estables de
cooperacion loev 2.2.4 Presidencia 1. Consenso CCAA
con las CCAAy Numero de 8 ORAT y FEMP
EELL reuniones con anuales SGTBG 2. Cooperacion
comprendidas CCAAYEELL gestores DAIP.
en el ambito de
actuacion del
Consejo
C) Oev 2.3: Mejorarla tramitador de expedientes a implantar en
. S cumplimiento del precedente Oev 2.1. que se
informacion mternayeXterna refiere. No obstante, con independencia de
sobre reclamaciones esta herramienta y en tanto no se incorpore a
la gestion del Consejo, seria posible articular un
PARA SUPERAR LAS DEBILIDADES sistema de informacion especifico.
detectadas en el diagndstico de este area
funcional y lograr el resultado buscado por este El cumplimiento de este objetivo especifico
Oev 2.3, seria necesario, para el ambito esta condicionado por la existencia de recursos
externo, incorporar al archivo de reclamaciones financieros suficientes para financiar las
del CTBG una herramienta que contribuyera a herramientas  informaticas  necesarias.
mejorar su bUsqueda y accesibilidad. Y en el También requiere la colaboracion de la SGAD.
ambito interno seria preciso implantar un
sistema de informacion sobre las resoluciones En la siguiente ficha resumen se especifican
que permita la generacién de informacién concretamente los indicadores, las medidas,
estadistica. las metas, los riesgos asociados, las actividades
necesarias para la consecucion del objetivo y
Obviamente, esta Ultima informacion deberia las unidades responsables de cada una de ellas.
obtenerse a partir del gestor documental o
Objetivos Indicadores | Linea Meta Unidades Riesgos
especificos Base que asociados
intervienen
Oev 2.3: Mejorar la loev 2.3.1: Presidencia 1. Autorizacion
I {ELTNLIGCIGEN  Tesauro o Antes de SGR SGAD
y externa sobre index 31/12/2022 ORAT 2. Disponibilidad
reclamaciones implantado UA recursos financieros
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loev 2.3.2:
Buscador de
resoluciones Antes de
integrado en 31/12/2022
web
institucional
loev.2.3.3:
Sistema de Antes de
Informacion 31/12/2022
implantado
Medidas / Indicador | Linea Meta Unidades Riesgos
Actividades Base responsables asociados
1. Autorizacion
Seleccion de la loev.2 Primer SGR SGAD
. EV-2.3.4 . ORAT 2. Disponibilidad
herramienta de Licitacion trimestre
. .y . UA recursos
indexacion realizada 2022 ) .
financieros.
Incorporacion del loev.2 1. Autorizacidn
buzcador de Busc.ag;? Primer SGR SGAD.
. ) semestre ORAT 2. Disponibilidad
resoluciones a la incorporado . .
s e . 2022 UA recursos financieros
web institucional alaweb
Disefio de un . .
. loev.2.3.6 . Presidencia
sistema de ) Primer
. .. Sistema de . SGR
informacién , L trimestre
. informacion ORAT
interno sobre . 2022
. implantado
reclamaciones
56
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9. Eje Evaluacion

EL AREA FUNCIONAL REPRESENTADA por el
Eje Evaluacion corresponde a las acciones,
actividades y tareas desarrolladas por el CTBG
en materia de evaluacion del cumplimiento de
la LTAIBG por los sujetos obligados y de
control del cumplimiento de las obligaciones
AGE.
Adicionalmente, por tratarse de una linea de

de PA por los drganos de |la

accion vinculada con los procedimientos
propios del control y de la evaluacion, también
se ha considerado incluida en este grupo
efectos de la
planificacion, el seguimiento del cumplimiento
de las resoluciones adoptadas por el Consejo

en via de reclamacion por los drganos vy

funcional, a los puros

entidades destinatarios de las mismas.

Poniendo lo dicho en relacion con el esquema
de funciones, actividades y tareas del Consejo
que se ha reflejado en el precedente epigrafe
2.2., puede decirse que en el Eje Evaluacion de
este Plan 2022-2025 se integran:

= Las actividades y tareas vinculadas con la
evaluacion del cumplimiento de la Ley por
los sujetos obligados y otras materias
desarrollo de las

conexas, como el

herramientas de evaluacion.

= Las actividades y tareas de control del
cumplimiento por los 6rganos de la AGE
de sus obligaciones de PA y la tramitacion
de las denuncias por incumplimientos
publicidad activa.

= Llas actividades y tareas vinculadas al

seguimiento del cumplimiento y Ia
ejecucion de las resoluciones del CTBG en
via de reclamacion por los odrganos,

organismos y entidades responsables.

En el Plan Estratégico 2015-2020 del Consejo
estas actividades y tareas se consideraban
integradas en el area funcional de Eje

denominado RESUELVE.

9.2. Diagnadstico

PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO de la
situacion de partida de la actuacion del Consejo
en el ambito de este Eje Evaluacion y definir,
en consecuencia, los objetivos estratégicos y
especificos que deberian orientar su estrategia
para el proximo cuatrienio, se han tenido en
cuenta como datos de partida los distintos
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procesos evaluatorios emprendidos por el
Consejo desde 2016 hasta 2020 y se han
analizado especialmente, ademas de sus
fortalezas, las debilidades y amenazas que se
han detectado en su desarrollo. Tal y como se
ha recordado en los epigrafes precedentes,
unas vy quedado expuestas

otras han
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sintéticamente en el analisis DAFO descrito en
el anterior epigrafe 2.4. y han permitido definir
las debilidades detectadas.

Por otra parte, se ha tenido en cuenta otro de
los compromisos contenidos en el Eje de
Transparencia e Integridad Publica del IV PGA
del Estado espanol, referido esta vez al
establecimiento de un  sistema de
certificacion/acreditacion de la transparencia,
CTBG. Este

compromiso, que incide en el area funcional de

que atafe directamente al

Evaluacion del Consejo, representa un reto
para la gestion de la institucion durante el
proximo cuatrienio y constituye, en este
sentido, un elemento definitorio de la situacion
de partida de la institucion para este periodo.
Por ello, aunque no se trata de una debilidad
que haya de ser superada, debe considerarse
un elemento presente en los objetivos del
Consejo en materia de evaluacion.

HASTA EL MOMENTO LAS actuaciones del
CTBG en el dmbito funcional correspondiente
al Eje Evaluacion se han ajustado a la
metodologia MESTA, que constituye, como se
ha dicho, una metodologia especifica de
medicion del grado de cumplimiento de la
LTAIBG por los sujetos obligados.

MESTA fue elaborada conjuntamente por el
CTBG y la Estatal de
Evaluacion de Politicas Publicas y de la Calidad

extinta Agencia

de los Servicios (en adelante AEVAL) ante la
falta en Espaia y en el contexto internacional
de una metodologia de evaluacion de la
transparencia y de la gestion de las SAIP que
incorporara los estandares y garantias exigidos
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por la LTAIBG o pudiera servir de modelo
inspirador para esta.

Los trabajos para el disefio de la metodologia
finalizaron en 2016 y, desde esa fecha, el CTBG
la viene aplicando en sus evaluaciones de
cumplimiento, como puede comprobarse en
Actividades
puntualmente se han presentado a las Cortes

las  Memorias  de que
Generales y en los distintos informes que ha
publicado la institucion en su pagina web.

Ahora bien, la aplicacion de MESTA por parte
del CTBG se ha visto limitada por una carencia
la falta de
necesarias

fundamental: las herramientas

tecnoldgicas para su  UsO

automatizado.

Si bien MESTA -como puede comprobarse
consultando el Manual elaborado por la AEVAL
y publicado en la web institucional del Consejo-
no es una metodologia de disefio complejo, si
requiere de la realizacion de un numero
elevado de operaciones de medicion, dada la
cantidad de obligaciones legales de PA -mas de
60- y de los atributos o requisitos legales que
deben ser objeto de valoracion por cada una de
dichas obligaciones -aprox. 12-. De hecho, una
de las previsiones de la metodologia, era su
implantacion a través de una herramienta
informatica.

Desde 2016 hasta el presente, se han venido
buscando por parte del CTBG soluciones
informaticas a través de la SGAD para la
implantacion de MESTA, pero no se han
obtenido resultados por la especificidad de la
metodologia, disefiada ex novo por el Consejo y
la AEVAL, por la inexistencia de aplicaciones
preexistentes  que, previa  adaptacion,
resultasen validas, y por la carencia de recursos
de la SGAD para el suministro de aplicaciones
ad hoc. La falta de una herramienta informatica
especifica ha provocado que MESTA no
cumpliese con uno de sus objetivos —servir de
autoevaluacion

herramienta de para las

organizaciones publicas— y, por otra parte, ha
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limitado el alcance de las evaluaciones anuales
de cumplimiento de la LTAIBG, que han debido
ser realizadas de forma practicamente manual
por los servicios del Consejo.

Desde una perspectiva diferente, la experiencia
acumulada por esta institucion a lo largo de
siete afios de evaluaciones de cumplimiento de
la Ley -evaluaciones que se han aplicado a
entidades y organismos de caracteristicas y
naturaleza muy diversa-, ha evidenciado
algunas carencias o disfunciones de MESTA
que requieren una revision en profundidad.
Igualmente, se ha evidenciado la necesidad de
una mayor precision y concrecion de las
obligaciones de PA aplicables a los distintos
tipos de sujetos obligados por la LTAIBG asi
como una mayor objetivacion de los criterios
de valoracion de algunos de los atributos de la
informacion sujeta a obligaciones de publicidad
proactiva, como por ejemplo los criterios
“claridad” de

publicados y de la forma de publicacion.

vinculados con la los datos

Adicionalmente, y aunque inicialmente MESTA

preveia un indice de valoracion de la
transparencia de las organizaciones publicas
que incluia tanto el cumplimiento de las
informaciones obligatorias como de aquellas
que voluntariamente decidiesen publicar las
organizaciones, lo cierto es que su aplicacion
practica ha generado diversas dificultades,
especialmente en lo referente a la comprension
de este indicador por parte de |las
organizaciones evaluadas, de la ciudadania y

de los medios de comunicacion.

COMO ACABA DE DECIRSE, en el IV PGA del
Estado espafiol se han incluido una serie de
compromisos, integrados en un plan de
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mejora de la transparencia, entre los que se
cuenta el establecimiento de un sistema de
acreditacion y  certificacion de la
transparencia de las entidades publicas y

privadas sujetas a la LTAIBG.

El compromiso ha sido incluido en el Plan de
Accion a instancias de este CTBG y teniendo
en consideracion una primera iniciativa del
Comisionado de Transparencia de Canarias
dirigida a la definicion de unos parametros
conjuntos de medicion de las obligaciones
basicas de PA de las organizaciones vy
entidades sujetas a la Ley.

El objetivo del compromiso es claro y se basa
en la constatacion inequivoca, a través de la

practica, de que la evaluacion de Ia
transparencia -y,  especialmente, la
expectativa de obtener wuna nota o

puntuacion elevada a consecuencia de la
misma- es uno de los “motores” mas
eficientes para lograr la apertura de las
instituciones y organizaciones. La practica
demuestra también que el efecto tractor de la
evaluacion se incrementa notablemente
cuando la nota o puntuacion tiene un valor
compartido por la mayoria de los evaluadores
observadores

y sujetos evaluados, los

interesados y la ciudadania en general.

En este sentido, el compromiso incorporado
al IV PGA persigue como objetivos el disefio y
la implantacion de wun sistema de
certificacion/acreditacion  oficial de la
transparencia de los organismos y entidades
obligados por la LTAIBG que pueda ser
considerado valido por todos los drganos
gestores y garantes de la transparencia de
ambito estatal, autondmico y local, por todas
las entidades publicas y privadas interesadas
y, en general, por la ciudadania, las fuerzas
sociales y politicas y los medios de
comunicacion. El sistema proporcionaria a las
entidades que asi lo deseen una credencial o
una certificacion de cumplimiento por su

parte de las obligaciones establecidas en la
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Ley. Tal credencial o certificacion serviria
para acreditar que el organismo o entidad
correspondiente ha sido objeto de wuna
evaluacion de cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia y que ha
obtenido en la misma wun resultado
satisfactorio, y tendria como efecto principal,
considerando el consenso social existente
sobre la relevancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas, una indudable mejora
de la imagen institucional del organismo
acreditado y, como efecto inducido, el de
convertirse en un estimulo para que los
organismos no  acreditados  decidan
someterse al proceso y, consecuentemente,

ser objeto de evaluacion.

La necesidad de completar el compromiso en
la fecha prevista -31 de diciembre de 2024-
obliga al CTBG a realizar una serie de
actividades y
coordinacion y constituye un indudable reto

acciones de impulso vy
para los dos primeros afios del periodo cubierto
por el presente Plan Estratégico. En este
sentido, aunque la necesidad de cumplir las
PGA no
propiamente una debilidad en la situacion del

previsiones  del constituye

organismo sino un compromiso de actuacion,
es evidente que su incumplimiento constituye
una amenaza, agravada por el hecho de que,
tal y como aparece recogido en el PGA, el
compromiso plantea que el futuro sistema de
acreditacion [ evaluacion sea definido por un
Grupo de Trabajo constituido por este CTBG, el
Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas de
la SEFP y los 6rganos y entidades autondmicos
de garantia de la transparencia de ambito
autonomico que realizan actuaciones de
evaluacion -el Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia (CTPDA), el
Comisionado de Transparencia de Canarias, el
Comisionado de Transparencia- Procurador del
Comun de Castilla y Ledn, el Sindic des Greuges
de Cataluiia, el Consejo de Transparencia de
Navarra, el Consejo de Transparencia vy
Participacion de la Comunidad de Madrid y el
Consejo de Transparencia de la Region de

Murcia (CTRM)-.

Evidentemente, el hecho de que la definicion
del sistema no dependa exclusivamente del
Consejo sino de un 6rgano colegiado introduce
dificultad
cumplimiento del compromiso.

una mayor para lograr el

3. Objetivos, indicadores y medidas

9.3.1. OEV 3: Mejorar la
evaluacion del

cumplimiento de la
LTAIBG

DE ACUERDO CON LO sefialado en el
apartado anterior, el gran objetivo estratégico
del CTBG en el ambito funcional del Eje
Evaluacion se corresponde con la mejora de la
evaluacion del cumplimiento de la LTAIBG.
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Esta mejora se vincula con dos aspectos
fundamentales: A) La revision de MESTA para
obtener una version 2.0. y el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para su
aplicacion  automatizada, 'y B)  El
establecimiento de un sistema oficial de
certificacion/acreditacion de la transparencia
IV PGA del Estado

dentro del marco del

espafiol.

Cada uno de estos aspectos involucra un
objetivo especifico distinto: por un lado, la
revision de MESTA vy el desarrollo de las
herramientas necesarias para su aplicacién -
Oev 3.1- y, por otro, la implantacion del futuro
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sistema oficial de certificacion/acreditacion -
Oev 3.2-. A este efecto, hay que tener en
cuenta que, como se ha dicho, la finalidad
Ultima del sistema de certificacion/acreditacion
es impulsar la transparencia y avanzar MESTA
hacia una version compartida por los drganos
garantes de dmbito autondmico, lo que supone
un impulso decisivo para su implantacion.

COMO ACABA DE VERSE, este objetivo
especifico debe concretarse en un doble
resultado: A) La elaboracion de MESTA 2.0y B)
La obtencion de la herramienta informatica
necesaria para su aplicacion.

Respecto de este objetivo, hay que advertir que
sus resultados no dependen por completo de la
actuacion del Consejo. En lo que se refiere a los
desarrollos tecnoldgicos necesarios para la
aplicacion de la revision de MESTA y de
diagndstico de situacion
CTBG para
asegurar su generacion pasa por externalizar su

acuerdo con el
efectuado, la estrategia del
desarrollo a través del oportuno proceso de

contratacion  puesto que los motivos
principales de la actual carencia de una
herramienta de aplicacion de MESTA estan
vinculados a las limitaciones estructurales y de
recursos del Consejo y la SGAD para proveer
desarrollos  tecnoldgicos  especificos vy
especializados. Obviamente, la licitacion de la

contratacion de la herramienta, tratandose de
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un aplicativo informatico y estando vigente el

convenio de suministro de  servicios

electronicos entre el mencionado Centro
tecnoldgico y esta Autoridad Independiente,

requiere proceder coordinadamente.

Finalmente, en relacion con la revision de
MESTA vy su evolucion a MESTA 2.0., debe
destacarse que, aunque ninguno de ellos
suponga un riesgo condicionante para la
obtencion del resultado propuesto, existen dos
aspectos que inciden en el mismo y modulan su
contenido:

» Laconveniencia de que por parte del CTBG
y en consonancia con la revision de la
metodologia de evaluacion se concluya la
elaboracion del Cl de las normas de la
LTAIBG en materia de PA, que visibilizara
y permitira conocer el sustento juridico-
interpretativo de la nueva version de
MESTAy

= La conveniencia de que la nueva MESTA
2.0. esté alineada y sea coherente con los
principios inspiradores del sistema oficial
de certificacion/acreditacion que resulte en
su caso del compromiso asumido en el IV
PGA.

En la ficha
continuacion se reflejan los indicadores de

resumen que se incluye a
resultado de este objetivo especifico, sus
metas temporales, las unidades funcionales del
Consejo que intervienen en su realizacion, los
riesgos asociados, las actuaciones o medidas
que debe desarrollar esta institucion para su
cumplimiento y las unidades funcionales
responsables de la ejecucion de cada una de

ellas.
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. loev 3.1.1:
Oev3.2: MESTA 2.0
Generar e . .
e disponible en
la web del

MESTA 2.0 .
Consejo

Indicador

STBG 1. Disponibilidad
Antes de Unidad de de recursos
31/12/2023 Apoyo financieros
2. Autorizacion
SGAD

Meta

Objetivos . Linea Unidades Riesgos
- Indicadores Meta .
especificos Base responsables asociados

Unidades
que
intervienen

Riesgos
asociados

Revision della Ioev.3.'1’.2: ' Primer STBG 1 Cl
metodologia Revision trimestre de
MESTA realizada 2022
Licitacion de la loev 3.1.3:: Primer STBG o
. N . . 1. Autorizacion
herramienta Licitacion trimestre de Unidad de SGAD
MESTA realizada 2022 Apoyo
Incorporacion loev 3.1.4:
dela Aplicacion Segundo STBG
herramienta a publicada en semestre de
la web del web del 2022
Consejo Consejo

B) Oev 3.2: Implantar un
sistema oficial de
certificacion/acreditacion del
nivel de transparencia de las

organizaciones publicas 'y
privadas.

ESTE SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO del
Eje Evaluacion persigue la obtencion de un
resultado coincidente con el compromiso
contenido en el IV PGA 2020-2024 del
Gobierno espafiol: el establecimiento de un
sistema oficial de certificacion/acreditacion del
nivel de cumplimiento de las obligaciones de
transparencia contenidas en la LTAIBG por las
organizaciones publicas y privadas sujetas a la

misma.

Respecto de este objetivo, hay que advertir
que, como sucedia en el caso del Oev 3.1,
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tampoco en este caso los resultados dependen
por completo de la actuacion del Consejo.
Como se ha visto, la definicion del futuro
sistema y su puesta en funcionamiento
corresponde a un Grupo de Trabajo constituido
por este CTBG, el Instituto de Evaluacion de
Politicas Publicas y diversos 6rganos garantes
de la transparencia de ambito autondmico. Por
esta razon no es posible efectuar una prevision
sobre el resultado final. Adicionalmente, la
emision de las eventuales certificaciones vy
acreditaciones dependerd en ultimo término
de la voluntad de los sujetos obligados que
deseen solicitarlas o no, pudiendo darse el caso
de que no se solicite ninguna. Y finalmente, en
el caso contrario, si se produce una alta
demanda de certificaciones, los recursos
humanos existentes actualmente en la SGTBG
del CTBG pueden ser insuficientes y requerir un
refuerzo de certificadores

externos, que

deberan ser formados.

A continuacion se incluye una ficha resumen de

los indicadores de resultado, las metas

temporales y los riesgos asociados al
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cumplimiento de este Oev 3.2, asi como de las unidades funcionales responsables de la

actuaciones o medidas que debe desarrollar ejecucion de cada una de ellas.

esta institucion para su cumplimiento y las

loev3.2.1:
I?lseno del Antes de
sistema de o
certificacion 31/12/2023 1. Aprobacién
finalizado Grupo de Trabajo
. , 2. Demanda de
Oev 3.2: Presidencia certificaciones
. o
Implantar un loev3.2.2: N 10 SGTBG . Negesiad de

sistema de

certificacion de de )
. e pertenecientes humanos y, por
la transparencia certificacion . . .
L al ambito ende, financieros
recibidas .
competencial
del CTBG en

de solicitudes

Indicador

Linea
Base

organizaciones

2024

Unidades
que
intervienen

Objetivos Indicadores | Linea Meta Unidades Riesgos
especificos Base responsables asociados

recursos

Riesgos
asociados

. loev3.2.3: s
EIal?oraC|on del Sisterna Antes de SGTBG 1. Aprobauon.
sistema de . . Grupo de Trabajo
e disponibley 31/12/2023
certificacion
documentado
1. Disponibilidad
loev3.2.4: No de certificadores.
Seleccll?n y de SGTBG 2. Necesidad de
formacion de . 5 recursos
o certificadores
certificadores humanosy, por
formados . .
ende, financieros
Establecimiento loev 3.2.5 Al menos 2 SGTBG
de lineas de NUmero de anuales
coordinacion reuniones de
(LN CERIGEREN  coordinacion
certificadores celebradas
de ambito
autonomico
Publicacion de loev3.2.6 100% SGTBG
los resultados Porcentaje de publicadas en
delas certificaciones la web del
certificaciones publicadas Consejo
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10. Eje Asesoramiento

EL AMBITO FUNCIONAL CORRESPONDIENTE
al Eje Asesoramiento centraliza las actuaciones
de la institucion vinculadas con la formulacion
de pautas y criterios de interpretacion de la
LTAIBG y su normativa de desarrollo.

Si bien el CTBG no tiene la potestad de
interpretar en Ultima instancia la Ley —que, de
acuerdo con el art. 117 de la Constitucion y
tanto en materia de transparencia como en el
resto de los sectores del ordenamiento juridico,
corresponde exclusivamente a los drganos del
Poder Judicial- si tiene reconocida en diversos
preceptos de la LTAIBG y de su Estatuto la
facultad de emanar pautas y Cl de la normativa
caracter

de transparencia que, sin tener

vinculante, pueden orientar o facilitar la
actuacion de los organismos y entidades

encargadas de aplicar dicha normativa.

De acuerdo con la Ley y con el Estatuto, estas
pautas y Cl pueden formalizarse por distintos
conductos. Concretamente, y tal y como se
refleja en el esquema de funciones, actividades
y tareas del Consejo que se ha reflejado en el
precedente epigrafe 2.2., estos conductos
serian:

* La formulacion de ClI de las obligaciones
tanto de PA como en materia de DAIP.

= La adopcion de recomendaciones para el
cumplimiento de esta.

= La elaboracion de borradores de

recomendaciones, directrices y guias de

buenas practicas para su aprobacion y uso

interno por los sujetos obligados.

* La contestacion a las consultas que se le
formulen en virtud de su funcion de
asesoramiento.

*= La emision de informes preceptivos sobre

los proyectos normativos de ambito
estatal que desarrollen la Ley o estén

relacionados con su objeto

El conjunto de estas actuaciones integra el
ambito funcional del Eje Asesoramiento. En el
anterior Plan Estratégico 2015-2020 del CTBG
aparecian encuadradas en el Eje denominado
INTERPRETA.

10.2. Diagnostico

LA ATRIBUCION LEGAL AL CTBG de la
facultad de formular pautas vy
recomendaciones interpretativas de la LTAIBG

criterios,

se fundamenta en la novedad que representd
en el momento de publicacion de ésta -y que

64

aun a dia de hoy sigue representando en
muchos sentidos- la implementacion de una
politica publica de transparencia y rendicion de
nuestro  sistema

cuentas en juridico-

administrativo. Entre otras cosas, esta novedad
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se traducia en un déficit normativo y en una
falta de doctrina cientifica y jurisprudencial que
dificultaban la labor de los 6rganos y entidades
llamados a desarrollarla. Por ello, el legislador
de 2014 considerd necesario y conveniente
apoderar al 6rgano garante del cumplimiento
de dicha politica de una serie de facultades de
asesoramiento e interpretacion de las normas
de transparencia.

Pese al tiempo transcurrido y a la paralela
formacion de un incipiente corpus doctrinal en
y DAIP, Ia
complejidad técnica de ambas cuestiones y de

materia de transparencia
su aplicacion en el ambito de nuestras
Administraciones y de las restantes entidades
publicas y privadas vinculadas por la LTAIBG,
continvan justificando la necesidad de la accion
de asesoramiento
normativa del CTBG.

y de interpretacion

Adicionalmente, y fuera de esta necesidad
genérica, existen cuestiones puntuales que
aconsejan  especificamente realizar una
actividad de asesoramiento por parte del
CTBG, tanto en el ambito de los Cl como en de

la asesoria/consultoria:

A) Criterios interpretativos.

* En materia de PA, la revision de la
metodologia MESTA, que constituye uno
de los objetivos especificos del Eje
Evaluacion —ver epigrafe correspondiente-,
aconseja abordar la formulacion de los Cl
necesarios para proporcionar el suficiente
respaldo interpretativo a su aplicacion.
Especialmente teniendo en cuenta el
disefio de una nueva metodologia para la

atributo  de

tanto a los

medicion del claridad,

aplicable Portales de
Transparencia como a las informaciones
obligatorias consideradas individualmente.
Esta metodologia, que permite una
medicion objetiva de este atributo, ha sido

finalizada en diciembre de 2020, mediante
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una colaboraciéon con wuna consultora
especializada en comunicacion clara.

Los Cl destinados a soportar la nueva
MESTA 2.0. se iniciaron en 2019 cuando se
acometido un abordaje integral de las
normas de PA de la LTAIBGy se publicaron
dos Cl -uno relativo al concepto vy
naturaleza de la PA y otro sobre su ambito
subjetivo- destinados a ser los primeros de
una serie.

A lo largo de 2020, se trabajo por parte del
Consejo en la elaboraciéon de los Cl
adicionales, relativos al contenido vy
alcance de las obligaciones de PA y a la
metodologia de medicion del
cumplimiento de estas obligaciones.
Actualmente, estos criterios  estan
pendientes de revision, entre otras razones
porque la extension y complejidad de su
contenido hace necesaria una revision -
especialmente de su estructura -, para su
publicacion con la finalidad de facilitar su
lectura y comprension.

En materia de DAIP, es

necesario

preciso
respaldo
metodologia de

proporcionar el
interpretativo a la
evaluacion del cumplimiento de las
normas de la LTAIBG en la materia, que
forma parte de MESTA 2.0. Ademas, es
necesario iniciar la adaptacion de las
pautas y Cl fijados hasta el momento —
desde 2015 a la actualidad el CTBG ha
formulado g criterios en materia de DAIP-
a la creciente doctrina jurisprudencial
establecida por los Tribunales de Justicia y,
de cumplirse el OET 2 propuesto en este
Plan Estratégico, serd necesario también
establecer Cl para la aplicacion de la nueva
regulacion de la tramitacion de las
reclamaciones ante el Consejo.
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B) Consultoria / asesoria

= La necesidad de impulsar la politica
proactiva de informacion y cooperacion
con los drganos y unidades gestoras de las
SAIP emprendida por el CTBG en aras de
mejorar el cumplimiento de las

resoluciones adoptadas en via de

10.3. Ob

reclamacion —ver precedente epigrafe
8.3.2- y las evidencias obtenidas en las
evaluaciones de la gestion del DAIP
realizadas en 2020, aconsejan reforzar las
actividades de consultoria o asesoria del
Consejo en esta materia, fomentando la
dudas
aplicativas por los sujetos responsables.

formulacion de consultas o

tivos, indicadores y medidas.

10.3.1. OEV 4: Aclarar,
fijar los contenidos y el
alcance de las

disposiciones incluidas
en la LTAIBG adoptando
Cl y recomendaciones en
este sentido.

DE ACUERDO CON LO sefalado en el
diagnostico, el gran objetivo estratégico del
CTBG en el
Asesoramiento  se

ambito funcional del Eje
identifica con la
continuacion de esta actividad durante todo el
periodo de ejecucion del Plan Estratégico.
Concretamente, el objetivo se formula como
objetivo estratégico OEV 4, consistente en
aclarar, fijar los contenidos y el alcance de las
disposiciones incluidas en la Ley, adoptando Cl

y recomendaciones en este sentido.

El OEV 4 persigue un triple resultado: A) En el
ambito de la PA, proporcionar a MESTA 2.0. el
necesario respaldo interpretativo; B) En el
terreno del DAIP, continuar proporcionando el
necesario respaldo interpretativo a la actuacion
del Consejo, y C) Impulsar la

asesoria/consultoria de la institucion.

labor de
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Cada uno de estos resultados se conecta con
un objetivo estratégico especifico.

A) Oev 4.1: Proporcionar a

MESTA 2.0. el necesario
respaldo interpretativo

COMO QUEDA DICHO, EN el terreno de la PA,
la actuacion de Asesoramiento del CTBG,
ademas de su finalidad general de facilitar la
aplicacion de la LTAIBG, debe cumplir el
proposito especifico de proporcionar el apoyo
interpretativo para la aplicacion de MESTA
version 2.0, especialmente en lo referente a la
definicion del atributo legal de claridad de la
informacion objeto de publicacion proactiva y
de su

publicacion en el soporte web

establecido.

Las actuaciones del CTBG en orden a la
consecucion de este proposito se concretan en
la elaboracion y publicacion de los distintos Cl
que representan las secciones o capitulos del Cl
global sobre PA.

En este sentido, y a diferencia de lo que
sucedia con otros objetivos estratégicos y
especificos descritos con anterioridad, la
depende
exclusivamente de la actividad del Consejo,

consecucion de este Qev 4.4

aunque el disefio definitivo del sistema oficial
de certificacion/acreditacion de la
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transparencia propuesto en el IV PGA del
Gobierno de Espafia puede tener una influencia
decisiva en su contenido y debera incorporarse
en el futuro tanto a MESTA como a los propios

ClL.

Objetivos
especificos

Oev 4.1:
Proporcionar a
MESTA 2.0. el

necesario
respaldo
interpretativo

Medidas /
Actividades

Revision de la
estructura de los
Cl en materia de
PA orientada a su

simplificacion

Incorporacion a
los Cly a MESTA
2.0 de la nueva
metodologia de
valoracion del
atributo de
claridad

Indicadores

loev 4.1.1:
NUmero de Cl
sobre PA activa
publicados

Indicadores

loev 4.1.2:
Revision
finalizada

loev 4.1.3:
Numero de Cl
publicados con

el nuevo
formato

(2019)

Linea
Base

En la ficha
continuacion, se detallan los indicadores, las
medidas, las metas, los retos y las actividades

resumen que se

necesarias para la consecucion del objetivo.

(2022)

Segundo
trimestre de
2022

(2022)

Unidades
que
intervienen

SGTBG

Unidades

responsables

SGTBG

SGTBG

Riesgos
asociados

1. Diseno
definitivo del
sistema de
certificacion/
acreditacion de
la transparencia.

Riesgos
asociados

loev 4.1.4:
Numero de
Portales de
Transparencia
evaluados
conforme a
pardmetros de
usabilidad

loev 4.1.5:
Numero de
organizaciones
evaluadas
aplicando los
parametros de
claridad en el
cumplimiento
delas
obligaciones de
publicidad
activa

Al menos
150 al afio

Al menos
150 al afio

SGTBG

SGTBG
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Elaboracion de
recomendaciones loev 4.1.6:
sobre claridad y NUmero de
usabilidad en recomendacion

materia de PA es publicadas

Al menos 3

SGTBG
(2022-2025)

B) Oev.4.2: Proporcionar el
necesario respaldo

interpretativo en materia de
DAIP

DE CONFORMIDAD CON LO observado en el
diagnostico de situacion, la accion del CTBG en
materia de DAIP, ademas de seguir
proporcionando a los aplicadores de la LTAIBG
pautas, estandares y Cl de la normativa de
esta, debe propender también a la adaptacion
de los criterios y pautas establecidos en los Cl
formulados a la doctrina jurisprudencial
establecida en materia de DAIP y proporcionar
respaldo interpretativo a la metodologia de
evaluacion de la gestion del derecho de acceso
que incorpora MESTA 2.0.

La obtencion de estos resultados pasa por la
elaboracion y aprobacion de los necesarios Cl y
recomendaciones. En este sentido, y a
diferencia de lo que sucede con otros objetivos
y resultados especificos, depende
exclusivamente de la actuacion del Consejo.

A continuacion se incluye una ficha resumen
del objetivo que refleja, en la primera parte, su
contenido, su principal indicador de resultado y
el cronograma planteado para su consecucion,
y en la segunda parte, las actuaciones que debe
desarrollar el CTBG para su cumplimiento con
su cronogramas e indicadores de resultado y
las unidades responsables de su desarrollo.

Como puede verse, entre las actividades a
realizar por el Consejo, ademas de las
relacionadas con la materialidad de |la
redaccion y aprobacion de los Cl y las
recomendaciones, aparecen dos de caracter
adjetivo: A) La simplificacion de los formatos
de los Cl -que representa una extension al
ambito del DAIP de los avances en materia de
claridad y comunicacion clara obtenidos en
materia de PA y que se han mencionado en el
apartado anterior- , y B) El establecimiento de
mecanismos de deteccion de las necesidades
de apoyo interpretativo de los gestores de las
SAIP de los y las ciudadanas a través de fuentes
externas como las demandas de asesoramiento
recibidas en la institucion y los coloquios, los
seminarios de investigacion y el Foro sobre
DAIP -ver siguiente epigrafe 11.3.1- celebrados
en el Consejo.

Objetivos Indicadores Linea Unidades Riesgos
especificos Base que asociados

Oev 4.2: loev 4.2.1:
Proporcionar el NUmero de Cly
QLGN EI O recomendaciones
(S EHTNE  en materia de DAIP

materia de DAIP publicados

intervienen
Al menos
rel::c?riwyeid Presidencia
aciones I
ORAT
(2022-
2025

Medidas Indicador Linea Unidades Riesgos
Base responsables asociados
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Elaboracion de Cl loev 4.2.2: Al menos SGR
en materia de Numero de Cl (2015- 4
. (2022- ORAT
DAIP publicados 2020)
2025)
Ioev.zf.2.3.: Revision _ SGR
Revision de la finalizada Primer ORAT
estructura de los trimestre
Cl en materia de IOeV'.4.2.4 de 2022
) Porcentaje de Clen
DA”,: onfan:ltad.a’ a materia de DAIP
su simplificacion publicados con el 100% SGR
nuevo formato ORAT
Establecimiento
de mecanismos de loev.4.2.5:
identificacion de Numero de Cl que
materias incorporan No es
susceptibles de contenidos posible su SGR
generar Cl o identificados a cuantifica ORAT
recomendaciones partir de fuentes cion
en materia de externas
DAIP a partir de
fuentes externas.
Elaboracion de loev.4.2.6: Al menos
recomendaciones Numero de 3 SREC
en materia de recomendaciones (2022- ORAT
DAIP publicadas 2025)
C) Oev 4.3: Impulsar la labor de objetivos  especificos  vinculados a la
y y formulacion  de  criterios y  pautas
asesoria / consultoria de la interpretativas de validez general a través de Cl
instituci()n o recomendaciones escritas. Pero para
completar la labor interpretativa y de

COMO SE HA EXPRESADO en el diagnostico,
pese a los casi siete afios de aplicacion practica

de la LTAIBG y de la formacion de un cuerpo de
doctrina cientifica y jurisprudencial en materia
de DAIP, la complejidad técnica de la PA y el
acceso a la informacion y de su aplicacion en el
ambito de las Administraciones Publicas y del
resto de las entidades publicas y privadas
obligadas  por
asesoramiento y de interpretacion normativa

aquella, la accion de

del CTBG continua siendo necesaria.
En los dos apartados anteriores de este

epigrafe dedicado al Eje Asesoramiento de la
actividad del Consejo, se han sefialado los
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asesoramiento realizada por esta Autoridad e
incrementar su eficacia resulta conveniente
completar la elaboracion de instrumentos
formales y de caracter abstracto con una

actividad mas singularizada y concreta,
vinculada con la solucion de aquellos
problemas o dudas puntuales sobre la

aplicacion o interpretacion de la normativa de
transparencia que pudieran plantearse en
casos individuales y suscitarse ante el Consejo
en forma de consultas o demandas

particulares.

Como se ha indicado con anterioridad, la
eficacia de esta labor de asesoria o consultoria
sobre aspectos concretos y detalle ya ha sido
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comprobada por el Consejo a través de los
resultados obtenidos con consultas o
cuestiones particularizadas en cuestiones
relacionadas con el cumplimiento de las
resoluciones del Consejo o con la gestion del
DAIP por las entidades y sujetos evaluados en
2020.

En la siguiente ficha resumen se reflejan los
indicadores de resultado de este Oev, las
metas temporales a alcanzar, los riesgos
asociados a su consecucion, las actuaciones y
medidas que debe desarrollar el Consejo y las
unidades responsables de la ejecucion de cada
una de ellas.

Objetivos Indicadores Linea Meta Unidades que Riesgos
especificos Base intervienen asociados

Depende de una
circunstancia
OevV 4.3: Impulsar loev 4.3.1:
. ; externa, la
la consultoria/ NUmero de Al menos SGR demanda de
asesoria del CTBG asesorias [ 105 4 ORAT .
. , al afio asesoramiento
en materia de consultorias STBG de los 6raancs
DAIPy PA realizadas g
gestores de
transparencia.
Medidas / Indicador Linea Meta Unidades Riesgos
Actividades Base responsables asociados
Requiere una
identificacion
previa de los
.. aspectos que
Elaboracion de la . . . P , q
. . Presidencia integrarian esta
oferta del Consejo loev 4.3.2: Primer )
. o SGR oferta a partir del
en materia de Oferta remitida semestre de L
asesoria / Organos gestores 2022 ORAT analisis de las
q g g SGTBG reclamacionesy
consultoria
de los resultados
de las
evaluaciones de
publicidad activa.
Incorporacion ala
oferta de una
actividad de
asesoria al grupo
de trabajo técnico loev 4.3.3: . .
. J. 433 . Presidencia
constituido en el Consultas Primer SGR
seno de Union planteadas por el semestre de ORAT
Profesional (UP rupo técnico 2022
al (UP) Ll SGTBG
para la aplicacion
de la normativa de
transparencia a las
Corporaciones de
Derecho Publico.
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11. Eje Impulso

EL AMBITO FUNCIONAL CORRESPONDIENTE
al Eje Impulso se refiere a las actividades y
tareas desarrolladas por el CTBG en ejecucion
de las funciones de promover la transparencia
que, como finalidad basica,
LTAIBG.

le asigna la

Estas actividades y tareas son multiples y
diversas, y en su mayor parte se han ido
identificando y organizando a través de la
practica y de la constatacion de su eficacia o
ineficacia por las unidades responsables de su
puesta en marcha. De acuerdo con el esquema
de funciones, actividades y tareas del Consejo
que se ha reflejado en el precedente epigrafe
2.2., estas actividades y tareas serian:

=  Promocidn y organizacion de acciones de
divulgacion y sensibilizacion de los valores
y principios de la transparencia por parte
formatos:

del Consejo en diversos

coloquios de transparencia, mesas

redondas, conmemoracion del Dia

Internacional del Derecho a Saber, etc...

=  Participacion activa del CTBG en acciones,

foros y eventos de difusion de Ia
transparencia organizadas por
Administraciones y organismos publicos y

por
Fundaciones

empresas, Universidades y

privadas y entidades vy

organizaciones de la sociedad civil.

* Presencia institucional del Consejo en
acciones, foros y eventos similares.

En el anterior Plan Estratégico 2015-2020 del
CTBG estas acciones aparecian encuadradas en
el Eje denominado COMUNICA junto con las
tareas propias del area de comunicacion (notas
y comunicados, relaciones con los medios,
presencia de la institucion en Internet, gestion
de las redes sociales, etc.). En este momento
ha parecido mas ajustado separar ambos tipos
de actuaciones pues las actividades
propiamente de impulso tienen una finalidad
general -promociéon de la denominada
“cultura” de la transparencia y la rendicion de
cuentas- mientras que las de comunicacion
estan vinculadas a la propia institucion y su

imagen.

11.2. Diagnostico

COMO SE HA INDICADO en el diagndstico de

situacion del Consejo en el area de
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asesoramiento, la publicacion de la LTAIBG
supuso una radical novedad en el ambito del
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sistema administrativo espafiol: por

primera se introducia en nuestro ordenamiento

vez

juridico una politica publica de transparencia y
rendicion de cuentas.

Mas alla de los instrumentos y herramientas
juridicas que la Ley ponia a disposicion de los
ciudadanos para obtener un conocimiento
informado de los asuntos publicos -es decir, la
PA y el DAIP-, la Ley abria también camino a
una transformacion  positiva de las
Administraciones Publicas y de la posicion de
los ciudadanos y ciudadanas en sus relaciones
con ellas. Las Administraciones deberian dejar
de ser las organizaciones burocraticas
heredadas del siglo XIX y basadas en la reserva
y la administracion celosa de la informacion
publica para convertirse en organizaciones
abiertas, transparentes y dispensadoras de
dicha informacion a los actores publicos y
privados que pudieran utilizarla en beneficio de
la sociedad, su desarrollo y su crecimiento en
los ciudadanos y

ciudadanas deberian dejar de ser sujetos

todos los sentidos. Y
pasivos de la accion de la Administracion,
desinformados de los objetivos y condiciones
de ésta, para convertirse en sujetos activos,

empoderados, conocedores del

funcionamiento de las organizaciones e
instituciones publicas en la medida necesaria
para exigir la rendicion de cuentas y la
responsabilidad democratica de los

responsables publicos.

Evidentemente, este cambio fundamental en
nuestro proceso administrativo requiere de un
paralelo cambio cultural en las organizaciones,
las responsables y los responsables y las
empleadas y empleados publicos. Conscientes
de ello, los redactores de la LTAIBG, tal y como
habian hecho respecto del déficit normativo y
doctrinal que rodeaba a la Ley, atribuyeron al
organo garante de la transparencia, este CTBG,
la funcion de promover la “cultura” de la
transparencia -esto es, el cambio cultural y
organizativo que conlleva su implantacion- en
el ambito de las Administraciones y las
instituciones publicas y también de la sociedad
en general.

Esta accion de impulso de la transparencia era
necesaria en el momento de publicacion de la
LTAIBG y lo sigue siendo ahora. Obviamente,
también lo sera a lo largo del cuatrienio de
aplicacion de este Plan Estratégico.

11.3. Objetivos, indicadores y medidas

11.3. 1. OEV 5: Impulsar

la cultura de la
transparencia.

DE ACUERDO CON LO sefialado en el

diagndstico de  situacion, el  objetivo
estratégico del CTBG en este area funcional
caracterizada por las acciones de impulso de la
transparencia es el OEV.5, justamente rotulado

como impulsar la cultura de la transparencia.
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Sin perjuicio de continuar las tareas y

actividades puntuales realizadas
habitualmente por el Consejo en este ambito,
este objetivo estratégico persigue a su vez dos
finalidades concretas para el cuatrienio 2022-
2025, que se vinculan con sendos objetivos
especificos de caracter vertical: A) Establecer
en el CTBG foros estables, cada uno de
diferente naturaleza y de periodicidad fija, que
sirvan de espacios abiertos de participacion
multidisciplinar para el impulso y difusién de la
cultura de la transparencia y B) Publicar
periddicamente un boletin o newsletter, en

formato electrdnico, con datos y comentarios
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sobre la actividad de interés general del CTBG
(resoluciones, Cl, eventos, cursos, etc.) durante
el periodo cubierto por la publicacion vy
secciones fijas de novedades legislativas,

decisiones  jurisprudenciales,  bibliografia

CON CARACTER GENERAL, EL CTBG a lo largo
de su periodo de actividad ha ido organizando
y produciendo eventos destinados al impulso y
difusion de la transparencia, adecuados a
distintos formatos.

Hasta la fecha, el mas aceptado de estos

formatos ha sido el formato “coloquio”,
referido a un tema monogrdfico (firma vy
acreditacion electronica en las SAIP vy las
reclamaciones ante el CTBG, ejecucion de las
resoluciones del Consejo, informacién publica
etc.),

presencial con 30-40 asistentes, retransmitido

en materia sanitaria, celebrado en
en streaming, y organizado en dos partes: una
mesa redonda, con ponentes especialistas, y
un debate-coloquio posterior, con
participacion de los y las asistentes reales y
virtuales. Pero también se han ensayado otros
formatos como el de mesa redonda o taller
28 de

septiembre, Dia Internacional del Derecho a

conectado a la conmemoracion del
Saber, o de otras circunstancias de interés
general —el Dia de Internet p.ej.-, celebrados
normalmente en forma presencial o el
seminario de investigacion con profesores
universitarios, que se ha realizado una vez con
la colaboracion del Instituto Complutense de
Ciencia de la Administracion de la Universidad

Complutense de Madrid.

La cuestion con estas actividades es que, pese
a su eficacia en relacion con la promocion de la
cultura de la transparencia y al buen nivel de
respuesta obtenido, no han tenido la suficiente
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cientifica, eventos nacionales o internacionales
etc., relacionados con la transparencia y el
DAIP.

continuvidad y fijeza para estabilizarse como
actividades habituales en la agenda de la
transparencia, especialmente a raiz de su
practica interrupcion en este ejercicio 2021y en
el anterior a causa de las limitaciones
introducidas  en la

desplazamientos vy la
Administraciones y los actores sociales a

consecuencia de la pandemia causada por la

presencialidad, los
actividad de las

Covid-19.

Por ello, como un contenido especifico del OEV
5 del Consejo para el cuatrienio 2022-2025, se
plantea el establecimiento en el ambito del
Consejo de foros estables, celebrados con una
periodicidad fija, dirigidos a la discusion vy
debate de cuestiones generales de la politica
de transparencia y acceso a la informacion y los
valores y principios de la misma o al analisis o
estudio detenido de temas especificos de PA o
DAIP por parte de especialistas, académicos o
expertos de la sociedad civil, que, segun los
formatos adoptados, podran ser difundidos en
directo y
documentarse y publicarse en el portal web del

cuyas  conclusiones  podran
Consejo o por los medios que, en cada caso, se

estimen mas oportunos.

En el marco de este objetivo, y a la hora de
establecer estos foros periddicos de promocion
CTBG la
foro de

y difusion, se valorara por el
posibilidad de
sensibilizacion dirigido a la ciudadania en

organizar algun

general, siempre que las posibilidades
estructurales y la disponibilidad de medios del
Consejo permitan abordar un proyecto de estas

caracteristicas.

En la ficha resumen del objetivo que se incluye
a continuacion se sefialan los indicadores, las
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metas y los

consecucion,  asi

riesgos
como

vinculados
las

a su
actividades

necesarias para lograrla y las unidades del

Consejo que resultarian responsables de su
ejecucion. Entre las acciones previstas se
incluye la creacion de un grupo de trabajo en el
ambito de la institucion que se encargaria de

Oev.1:
Establecer foros
estables

Establecimiento
de un grupo de
trabajo interno
parala
organizacion,
direcciony
moderacion de
los eventos

loev.5.1.1
Numero de
asistentes

I0eV.5.2
NUmero de

publicaciones
realizadas a
partir de los
resultados de los
Foros

programar las actividades, definir su formato y
seleccionar los temas y cuestiones a tratar.
También se apunta a la puesta en practica de
un nuevo modelo de foro de difusion,
especializado en DAIP y con un enfoque
multiprofesional.

Objetivos Indicadores Linea Unidades que | Riesgos asociados
especificos Base intervienen

Al menos
per;(c))nas Presidencia
SGR Puede requerir
Al menos ORAT financiacion.
- SGTBG
1/ano

Medidas / Indicador Linea Unidades Riesgos asociados
Actividades Base responsables

Reanudacion de
los coloquios de
transparencia

Establecimiento

de un seminario
integrado por
académicos con
contenidos
monograficos
vinculados a la

cultura de la
transparencia

Establecimiento
de un Foro DAIP
de caracter
multiprofesional

Participacion en
actividades de

loev 5.1.2: Primer Presidencia
Grupo de cemestre SGR
Trabajo de 2022 ORAT
constituido SGTBG
loev £.1.3: Presidencia
me:r.o.z.e 2 2/afo SGR
coloquios/ano (2019) ORAT
q SGTBG
loev 5.1.4: Presidencia
NUmero de 2/afio SGR
sesiones ORAT
realizadas SGTBG
lil(:jen\:.esr-;.gie Presidencia
sesiones 2/afio SGR
realizadas ORAT
loev 5.1.6:. 1/afio Presidencia
NUmero de SGR
74
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difusiony sesiones ORAT
sensibilizacion realizadas SGTBG

promovidas por
UP en diversos
formatos

(talleres,
sesiones
informativas,
debates,
coloquios etc...),

B) Oev 5.2: Publicar un boletin o que, igualmente y en ambos casos, se hubieran
producido en dicho periodo.

newsletter periodico.

El boletin seria distribuido gratuitamente a

’ todos los sujetos interesados segun un sistema
EL SEGUNDO OBIJETIVO ESPECIFICO

. o o de suscripcion previa a los exclusivos efectos de
vinculado con el objetivo estratégico general

su identificacion y su eventual inclusion en un

de impulsar la difusion y el conocimiento de la mailing o lista de distribucion del CTBG que se

cultura de la transparencia se refiere a la , - . .
emplearia también para difundir los foros o

publicacion periddica de un boletin o newsletter . T
eventos organizados por la institucion. La

del CTBG, en formato electronico, que . , ,
suscripcion  podria  hacerse via correo

incorporaria, como se ha dicho, contenidos -~ e
electronico, lo que facilitaria el acceso de la

relacionados con la actividad del CTBG, las . ,
ciudadania.

novedades legislativas y jurisprudenciales en

materia de transparencia que se fueran . .
En la ficha resumen que se incluye a

roduciendo durante el eriodo . . -
P ] ) i P continuacion, se detallan los indicadores, las
inmediatamente anterior al cubierto por cada .

; ) ] medidas, las metas, los retos a superar, las
boletin publicado, las resoluciones adoptadas . . .

| de | medidas o actividades necesarias para la
or los 6rganos garantes de la transparencia . - .
P 9 9 P y consecucion del objetivo y las unidades

el DAIP de ambito autondmico o internacional L
encargadas de su realizacion.

y las publicaciones o bibliografia de interés

Objetivos Indicadores | Linea Meta Unidades Riesgos
especificos Base responsables asociados
Este objetivo se
lograria
basicamente con
recursos propios
Oev 5.2: Al menos . . p P
. loev 5.2.1: - Presidencia del Consejo por lo
Publicar un , 2/ano
; NUmero de SGR que su
boletin o . .
newsletter boletines ORAT consecucion
am publicados SGTBG puede verse
periddico. .
afectada si no se
consiguen
recursos
humanos
adicionales
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Medidas / Indicador Linea Meta Unidades Riesgos
Actividades Base responsables asociados

Establecimiento
de un grupo de loev 5.2.2: . Presidencia .
trabajo interno Grupo de Primer SGR Pu'ede requerir
. semestre de financiacion
parala Trabajo 092 ORAT adicional
redaccidn del constituido SGTBG
boletin
loev 5.2.3:
NUmero de Al menos
actividades de -
Difusién difusion del 4fano
externa y boletin Presidencia
politica de realizadas.
suscripciones Al menos
loevs5.2.4
NUmero de 200
: subscriptores
suscriptores
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12. Eje Formacion

AGRUPA LAS ACTUACIONES DEL CTBG en
materia de formacion a directivos y empleados
publicos y ciudadania en general en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Comprende tanto  acciones formativas
promovidas por el Consejo a solicitud de una
determinada Administracion o institucion o de
la sociedad civil como la participacion de sus
por

centros de formacion de empleados publicos,

integrantes en acciones promovidas
Universidades u organizaciones de la sociedad

civil.

De acuerdo con el esquema de funciones,
actividades y tareas del Consejo que se ha
reflejado en el precedente epigrafe 2.2., el Eje
Formacion comprenderia:

= Las acciones formativas puntuales
organizadas y desarrolladas por el
CTBG a solicitud expresa de entidades
y organizaciones puUblicas o privadas

= La participacion del Consejo como

acciones

elemento docente en

organizadas  por  Centros  de
Formacion de Empleados Publicos de
ambito estatal, autondmico o local,
Universidades y Centros Docentes
publicos y privados y otras entidades

publicas y privadas.

En el Plan Estratégico 2015-2020 del Consejo
estas actividades y tareas figuraban en el area
funcional de Eje FORMA

12.2 Diagnostico

LA FORMACION ES UNA herramienta clave
para propiciar el cambio cultural que implica en
las organizaciones y empleados publicos la
politicas  publicas de
transparencia -ver anterior epigrafe 11.2-.

implantacion  de

La implantacion de la cultura de |la
transparencia y la rendicion de cuentas en
nuestras organizaciones precisa el desarrollo

de capacidades en la materia. Por ello, para
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promover el cambio de paradigmay la apertura
de nuestras Administraciones e instituciones
hacia los modelos demandados actualmente
por los ciudadanos y las ciudadanas, es
necesario  potenciar la  formacion en
transparencia en todos los niveles. Mejorar el
conocimiento sobre la transparencia reduce las
resistencias y, en consecuencia, los obstaculos

a su desarrollo.
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12.3. Objetivos, indicadores y medidas.

12.3.1 OEV 6: Lograr un
mayor conocimiento y
sensibilizacion hacia la

transparencia mediante
el desarrollo de
actividades formativas

EL OBJETIVO ESTRATEGICO FUNDAMENTAL
-OEV.6- del CTBG en este Eje de actuacion
para el cuatrienio 2022-2025 es lograr un
mayor conocimiento y sensibilizacion hacia la
desarrollo de

transparencia mediante el

actividades formativas.

Este OEV tiene fundamento -ver diagndstico-
en la constatacion de la importancia de la
formacion como palanca o motor del cambio
cultural involucrado en la implantacion vy
desarrollo de una politica de transparencia y
acceso a la informacion. En este sentido, la
LTAIBG, que en ningln momento configura al
CTBG como un Centro de formacion o de
estudios, asigna a esta institucion la finalidad,
entre otras, de promover la formacion en
materia de transparencia y DAIP.

En esta labor de promocion se incardina este
objetivo estratégico que, ademas de prolongar
una linea constante de actuacion del Consejo
durante sus seis anos de actividad, se plantea
especificamente la obtencion de un cuadruple
resultado:

= Suscribir un convenio de colaboracion
entre el CTBG y el Instituto Nacional de
Piblica (en

Administracion adelante

INAP).
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= Participar en masteres y cursos de

especializacion o) formacion en

transparencia y DAIP organizados por

Universidades publicas y privadas vy
Centros de Formacion de empleados y
empleadas publicos.

= Impulsar la realizacion de actividades

formativas en colaboracion con Colegios

Profesionales y organizaciones de la
sociedad civil.

= Realizacion de cursos especificos de

formacion para las UIT en colaboracion

con la DGGP.

A) Oev 6.1: Suscribir un
convenio de colaboracion entre

el CTBG Yy el Instituto Nacional
de Administracion Publica
(INAP)

DESDE EL ANO 2015 y hasta 31 de diciembre
de 2020 el INAP -Centro de formacion de
empleados y empleadas publicas adscrito al
MHACFP- ha programado un total de 40 cursos
especificos sobre transparencia -otros cursos
también incluyen sesiones en la materia-
dirigidos a un total de 2.552 empleados o
directivos publicos de unas 30 horas de
duracion en promedio.

De acuerdo con los datos del Boletin Estadistico
del Registro Central de Personal de fecha 1 de
julio de 2020, el numero de empleados y
empleadas publicas destinados en Ministerios,
Organismos Autonomos, Agencias Estatales y
AAl puede estimarse en 180.000 potenciales
destinatarios de una formacion en materia de
transparencia, de modo tal que la cobertura
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alcanzada por los cursos del INAP puede
establecerse en un 1,42% de la poblacion
objetivo.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que
en 2019 y 2020 la oferta formativa en
transparencia del Instituto tiene basicamente
una orientacion sectorial, focalizada en la
transparencia de las subvenciones publicas o
de la elaboracion normativa. No existe por lo
tanto una oferta formativa suficiente que
permita avances en la
capacitacion de
publicos en transparencia.

sensibilizacion 'y

directivos y empleados

En este sentido, el Oev 6.1 del CTBG en
materia formativa para el proximo cuatrienio
se propone como meta la suscripcion de un
convenio de colaboracion con el INAP para el
establecimiento de una formacion especifica
en transparencia y DAIP, impartida por su

diversos formatos, y con vocacion de ser
alcanzada por todos los empleados del sector
publico estatal.

Evidentemente, la consecucion de este
objetivo no depende tan solo de la actuacion
proactiva del Consejo sino que requiere del
consenso con el INAP. La falta de acuerdo en
este sentido constituye el principal riesgo

asociado a este objetivo.

Un segundo riesgo evidente es que la oferta
formativa promovida por el Consejo no
proporcione un plus de valor afiadido respecto
de la oferta actual del Instituto. Por ello,
deberia propiciarse un enfoque especifico
desde la perspectiva de los 6rganos garantes o
de la evaluacion de cumplimiento de la

LTAIBG.

A continuacion se incluye una ficha resumen de

personal directivo y técnico o por docentes este Oev.
seleccionados por ambas instituciones, en
Objetivos Indicadores | Linea Meta Unidades que Riesgos
especificos Base intervienen asociados
loev 6.1.1:
NUmero de
cursos Al menos
Oev 6.1: impartidos al 4/ano Presidencia
Suscribir un amparo del SGR
convenio de convenio ORAT o EEMERED IN/AP
colaboracién con SGTBG
el INAP loev 6.1.2: Al menos UA
NUmero de 240/afo
alumnos
formados
Medidas . Linea Unidades Riesgos
. / Indicador Meta .g
idades Base responsables asociados
Presidencia
y loev 6.1.3: SGR
Elatcag:‘:,c::ir;del Borrador de Iir;ir; ORAT 1. Consenso INAP
convenio SGTBG
UA
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Elaboracion de Presidencia
la oferta loev.6.1.4: Primer SGR
formativa en Programacion trimestre ORAT 1. Consenso INAP
materia de realizada de 2022 SGTBG
transparencia UA
loev 6.1.5: Presidencia
Graba$|on eIl Grabacion de Antes de SGR
izt et las sesiones 0/06/2022 ORAT
formativos . 3 SGTBG
formativas
UA
ReV|§|onX loev 6.1.6: Presidencia
el i Numero de Al menos 2 SGR
Incorporacion de revisiones al afio ORAT
nuevos ofectuadas SGTBG
contenidos UA

B) Oev 6.2: Participacion en
masteres y cursos de

especializacion organizados por
Universidades y Centros de
Formacion

ESTE OBJETIVO ESPECIFICO VERTICAL del
Eje Formacion se refiere a la participacion del
CTBG en masteres y cursos de especializacion
o formacion en materia de transparencia y
DAIP organizados por Universidades publicas o
privadas y por Centros de Formacion de
empleados publicos.

Se trata de prolongar e imprimir un impulso
renovado a una linea de actuacion emprendida
por el CTBG desde el inicio de su actividad y
dirigida a aprovechar las sinergias generadas
entre el conocimiento especializado del
Consejo y la experiencia y garantia de calidad
docente de las instituciones académicas y los
Centros de Formacion permanente de
empleados y empleadas publicos en el ambito
de los cursos y modulos docentes en materia
de transparencia y acceso a la informacion
publica organizados

aquéllos.

y promovidos por
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Esta participacion puede dinamizarse tanto a
través de la co-direccion o colaboracion en la
organizacion o la actuacion del personal
directivo y técnico del Consejo o de otras
Autoridades, Administraciones o instituciones
publicas como docentes del curso o accion
formativa.

Como en el caso del Oev 6.1 de esta misma
area funcional -ver epigrafe anterior-, la
consecucion de este Oev 6.2 no depende tan
solo de la actuacion proactiva del Consejo sino
que requiere del acuerdo entre este y las
instituciones organizadoras de los masteres,
cursos o moddulos formativos o de la peticion

formal a esta Autoridad por parte de estas.

Igualmente, un seqgundo riesgo evidente es que
la participacion del Consejo en cursos o
acciones ya organizados no aporte ningun
valor afadido desde el punto de Vvista
formativo a las acciones ya disefiadas o
programadas. Por ello, deberia potenciarse el
enfoque especifico de los drganos garantes
como hecho diferencial de la formacion

proporcionada por el Consejo.

Se incluye una ficha resumen de este Oev en la
que se detallan los indicadores, las medidas, las
metas, los retos y las actividades necesarias
para la consecucion del objetivo asi como los
riesgos existentes en este sentido.
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Unidades

Objetivos . Linea Riesgos
Jenhy Indicadores Meta que 9
especificos Base . . asociados

intervienen
Oev 6.2: loev 6.2.1:
Participar en NUmero de Al menos .1. Acuerdos /
masteres y masteres y cursos 2/afio Presidencia peticiones
Cursos con participacion SGR Universidades y
organizados CTBG ORAT Centros de
por SGTBG Formacion
Universidades loev 6.2.2: Al menos UA 2. Asistencia
y Centros de NuUmero de 30/afio alumnos
Formacion alumnos
Medidas . Linea Unidades Riesgos
. . / Indicador Meta .g
Actividades Base responsables asociados
Acuerdos con
Universidades Presidencia 1. Acuerdos /
loev 6.2.3: .
y Centros de , SGR peticiones
.. Numero de Al menos L
Formacion con acuerdos/ 2/afio ORAT Universidades y
fijacion de . SGTBG Centros de
peticiones iy
cronogramay UA Formacion
contenidos
loev.6.2.4:
NUmero de Al menos Presidencia
i afo
Acciones acciones 4l SGR 1. Asistencia
formativas ORAT alumnos
loev 6.2.5: Al menos SGTBG
NUmero alumnos 7/accién UA
por accion

C) Oev 6.3: Realizacion de
actividades formativas en

colaboracion con Colegios
Profesionales y organizaciones
de la sociedad civil

EL Oev 6.3 DE ESTE EJE del Plan Estratégico
2022-2025 del CTBG se relaciona con la
potenciacion de la programacion de acciones
formativas en materia de transparencia y DAIP
en colaboracion con los Colegios Profesionales
y las organizaciones de la sociedad civil
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impulsoras de la transparencia y el acceso a la

informacion publica.

La eleccion de estos agentes sociales como
destinatarios preferentes de la accion
impulsora del Consejo se debe a la indudable
capacidad vertebradora de los Colegios
Profesionales y las  asociaciones y
organizaciones de transparencia en el ambito
no solo de las profesiones tituladas o la
poblacién concernida por la transparencia y la
rendicion de cuentas sino de todos los sectores
sociales conectados y relacionados con su

actividad.
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Obviamente, tampoco en este caso la
consecucion  del  objetivo  se  basa
exclusivamente en la voluntad o la iniciativa del
Consejo. También requiere del consenso entre
este y los agentes llamados a colaborar.

En la ficha resumen que se incluye a
continuacion se reflejan los indicadores de
resultado, las medidas o actuaciones
necesarias para su cumplimiento, las metas, los
retos y los riesgos existentes y, finalmente, las
unidades del Consejo responsables de poner en
marcha las actividades previstas. Entre estas

destaca la consecucion de un marco juridico
idoneo para la formalizacion de la colaboracion
entre las instituciones y organizaciones
involucradas.

La naturaleza de las acciones formativas a
realizar con Colegios y organizaciones civiles
no se precisa concretamente porque su
morfologia puede ser muy variada y permite en
ocasiones adoptar modalidades mas flexibles
que las programadas por centros e
instituciones docentes, como los talleres de
trabajo o de co-creacion.

Objetivos . Linea Unidades que Riesgos
- Indicadores Meta . . .
especificos Base intervienen asociados

Oev 6.3:
Realizacion de loev 6.3.1:
actividades NUmero de . .
. . Presidencia 1. Acuerdo
formativas en actividades Al menos .
on = SGR Colegios
colaboracion con 2/afio .
. ORAT Profesionales
Colegios loev 6.3.2: Al menos
. , " SGTBG 2. Acuerdo
Profesionales y NUmero de 5o/ano .
o . UA organizaciones
organizaciones asistentes
de la sociedad
civil
Medidas . Linea Unidades Riesgos
. / Indicador Meta _g
Actividades Base responsables asociados
loev 6.3.2: Presidencia 1. Acuerdo
Elaboracion del NUmero de SGR Colegios
) Al menos .
marco conveniosy Jafio ORAT Profesionales
colaborativo protocolos 4 SGTBG 2. Acuerdo
suscritos UA organizaciones
| .3.3:
o’ev 633 Al menos
NUmero de - . .
. 3/afho Presidencia
acciones
. SGR . .
Acciones ORAT 1. Asistencia
formativas Ioey 6.3.4: Al menos SGTBG interesados
NUmero o/ano UA
asistentes por 4
accion
Particinacio _ _
articipacion en loev 6.3.5:. Presidencia
actividades ,
formativas NOmero de 1/afo SGR
romovidas por actividades ORAT
P P realizadas SGTBG
UP
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D) Oev 6.4: Realizacion de
cursos especificos de formacion

para las UIT en colaboracion con
la DG GP

FINALMENTE, EL Oev 6.4 3 DEL area funcional
de Formacion se vincula con la realizacion de
cursos especificos de formacion dirigidos a las
UIT de la AGE.

En realidad, y pese a que al referirse a acciones
formativas tiene su logico encuadramiento
sistematico en el Eje Formacion, se trata de un
objetivo relacionado directamente con los dos
objetivos estratégicos de la actuacion del CTBG
en el ambito de la tramitacion: el OET 2,
dirigido a la regulacion del procedimiento de
reclamacion ante el Consejo, y el OEV 2,
referido a la mejora de la gestion de las
reclamaciones. En este sentido, constituye un
complemento de ambos al prever una
formacion complementaria a las actuaciones y
medidas directas contempladas en los dos

objetivos —ver anterior epigrafe 8.3-.

Desde este punto de vista, la formacion iria
dirigida especificamente a la nueva regulacion
del procedimiento y a la resolucion de las

Objetivos . Linea
g Indicadores
especificos Base
Oev 6.1:
. loev 6.4.1
Realizar .
. NuUmero de cursos
IOTECEE impartidos
especificas de P
formacion para
lasUIT en Ioev§.4.2
iy Porcentaje de UIT
colaboracion I —
con la DGGP
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dudas y cuestiones aplicativas suscitadas por el
cumplimiento de las resoluciones del Consejo.

Como en casos anteriores, tampoco aqui la
consecucion del objetivo depende de la
del
Principalmente requiere el previo acuerdo con
la DGGP del MHACFP, Centro Directivo

responsable de la coordinacion de las UIT,

voluntad o la iniciativa Consejo.

acuerdo que deberia extenderse no solo a la
celebracion de las reuniones y su cronograma
sino también a los contenidos formativos a
transmitir. Pero ademas requiere de la
asistencia y el seguimiento por parte de las

UIT.

En la ficha
continuacion se reflejan los indicadores de

resumen que se incluye a

resultado, las medidas o actuaciones
necesarias, las metas, los riesgos y las unidades
del Consejo responsables de desarrollar las
puede

la posible

actividades previstas. Como

comprobarse, y con vistas a
modificacion de la LTAIBG o a la aprobacion de
su Reglamento de desarrollo, entre las
actuaciones previstas se ha situado una
eventual accion formativa especifica vinculada

con dichos cambios normativos.

Unidades .
Riesgos
Meta que .
. . asociados
Intervienen
Al menos . .
. Presidencia
4/afo 1. Acuerdo
S DGGP
O 2. Asistencia
SGTBG ’
Al menos UA uiT
80 %
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Medidas / Indicador Unidades Riesgos
Actividades responsables | asociados

Elaboracion de Presidencia
contenidos y loev 6.4.3: Enero SGR 1. Acuerdo
cronograma de Contenidos y ORAT DGGP
2022
acuerdo con cronograma SGTBG
DGGP UA
. loev 6'{"4: Presidencia
NUmero de jornadas Al menos SGR
Jornadas de 4/afio 1. Asistencia
4 ORAT
formacion loev 6.4.5: Al menos SGTBG uIT
Porcentaje de UIT 60% UA
asistentes
Jornadas Presidencia
extraordlln:.arlas ’ loev 6..4.5: Al menos SGR 1 Asistencia
monograficas NUmero de jornadas 1/afio ORAT UIT
si fueran extraordinarias SGTBG
requeridas UA
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13. Eje Cooperacion

REUNE LAS ACTUACIONES DE cooperacién
institucional y colaboracion del CTBG en

materia de transparencia y acceso a la

informacion con otras Administraciones,
organizaciones y entidades puUblicas y privadas,
tanto en el ambito internacional como en el de
la AGE y las entidades del Estado, el ambito
autonomico y local y el de la sociedad civil
organizada y las universidades, empresas y

entidades privadas.

De acuerdo con el esquema de funciones,
actividades y tareas del Consejo que se ha
reflejado en el precedente epigrafe 2.2., las
actividades y tareas serian:

* Intercambio de informacion y acciones de
promocion y fomento de la transparencia y

el DAIP en colaboracion con otras
instituciones  garantes  del  ambito
internacional —European  Ombudsman,

Instituto Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (INAI) de México, Consejo para la
de Chile, etc.-,
internacionales de 6rganos garantes -Red
Autoridades  de
Transparencia y Acceso a la Informacional
(RTA)- Conference  of
Information Commissioners (ICIC), etc.-,
organizaciones  internacionales  (UE,
OCDE, UNESCO, Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA | OGP), Consejo de Europa,

etc- y otros Estados y organizaciones

Transparencia redes
latinoamericana de

International

civiles de ambito internacional.
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* Intercambio de informacion, cooperacion
institucional y acciones de promocion y
fomento de la transparencia y el DAIP en
colaboracién con entidades y organismos
publicos de ambito estatal -Consejo
General del Poder Judicial, AAl, AGE, Foro
de Gobierno Abierto, etc.-

* Intercambio de informacion, cooperacion
institucional y acciones de promocion y
fomento de la transparencia y el DAIP en
colaboracién con otros 6rganos garantes
de ambito autonémico —RCCT-, drganos
gestores de ambito autondmico y local y

y entidades

-Federacion

asociaciones de ambito

territorial Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP), Fundacion

Democracia y Gobierno Local, etc.-.

* Intercambio de informacion, cooperacion
institucional y acciones de promocion y
fomento de la transparencia y el DAIP en
colaboracion  con  organizaciones vy

asociaciones pro-transparencia y acceso a

la informacion de la sociedad civil -

Transparencia Internacional Espafa (TI),

Access Info Europe, Fundacion Hay

Derecho, ACREDITRA, Open Kratio, etc-.)

fundaciones vy

y con  empresas,

universidades privadas.

En el anterior Plan Estratégico 2015-2020 del
CTBG estas actividades aparecian encuadradas
en el Eje denominado COLABORA.
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13.2. Diagnostico

CONSIDERANDO EL CAMBIO CULTURAL que
la implementacion de una politica publica de
transparencia y acceso a la informacion supone
para las Administraciones, las entidades
publicas y la espafola
precedente epigrafe 11.2-, hay que entender

ciudadania -ver

que la via de la cooperacion institucional y las
acciones colaborativas en dichos ambitos

materiales constituye una valiosa herramienta
para el Consejo en orden al cumplimiento de
sus fines. De hecho, el CTBG, desde el inicio de
su actividad, ha realizado multiples acciones en
esta direccion y ha auto-asumido la
participacion y la colaboracion como valores

guia de su actuacion -ver precedente epigrafe
3.4~

13.3. Objetivos, indicadores y medidas

13.3.1 OEV 7: Cooperar
con todos los actores
relacionados con la

politica de transparencia
para garantizar su
desarrollo.

DE ACUERDO CON LO dicho en el diagnéstico,
el objetivo estratégico principal del CTBG en el
ambito de la cooperacion -el OEV 7 de los
propuestos en este Plan Estratégico- es
continuar cooperando con todos los actores
relacionados con la politica de transparencia
para garantizar su desarrollo.

No obstante, sin perjuicio de esta finalidad
general, el OEV 7 persigue también dos
resultados especificos: A) El impulso de la
RCCT como foro de encuentro de los drganos
garantes del Estado en conjunto (Oev 7.1) y B)
El incremento de la cooperacion con las
entidades de la sociedad civil (Oev 7.2).
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A) Oev 7.1: Impulsar la
institucionalizacion de la RCCT
como plataforma de encuentro

de los drganos garantes
nacionales para el analisis de las
cuestiones y el impulso de los
objetivos de interés comun

EL PROPOSITO PERSEGUIDO CON este
objetivo es promover e impulsar |a actividad de
la RCCT como foro, no solo de encuentro
institucional, sino también de estudio y
consideracion de las cuestiones de interés
comun para el conjunto de los organos
garantes de la transparencia y el DAIP en el
Estado espafol. El resultado buscado es
potenciar la evolucion de la Red hacia una
plataforma de participacion y de impulso de la
por
importancia como foro de

politica de transparencia sin olvidar,
supuesto, su
encuentro institucional y formal y su
significacion como elemento de visibilizacion

de los 6rganos garantes y la importancia de su
papel.
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Como se ha visto en relacion con otros
objetivos estratégicos y especificos de la
actuacion del Consejo en el proximo cuatrienio,
la consecucion de este Oev 7.1 no depende
exclusivamente de la iniciativa del Consejo sino
que requiere el consenso y la participacion de
los 6rganos garantes integrados en la RCCT.

loev 7.1.1:
Oev.7.1 Impulsar NL'Jme7ro de
la actividad de la reuniones
RCCT como foro

celebradas

de encuentro

Presidencia
Al menos 2 SGR = Co.n.sens.(? Y
reuniones/ano ORAT par"t|C|paC|on
SGTBG 6rganos
garantes

En la ficha resumen que se incluye a
continuacion, se detallan los indicadores, las
medidas, las metas, los retos y las actividades
necesarias para la consecucion del objetivo asi
como los riesgos existentes en este sentido.
Entre las actividades propuestas destaca como
novedad la inclusion de una seccion fija de
noticias de la RCCT en el boletin previsto en el
objetivo5.2.

Objetivos Indicadores | Linea Meta Unidades que Riesgos
especificos Base intervienen asociados

Medidas Indicador Linea Meta Unidades Riesgos
Base responsables asociados

Promocion de la . .
. Presidencia
presencia loev 7.1.2: 1. Consensoy
. e . SGR L
institucional de N° de eventos Al menos ORAT participacion
la RCCT en en los que 2/afio SGTB organos
(o[ [ (TGN participa la Red garantes
0 eventos
loev 7.1.3:
Puesta en , . .
Numero de Presidencia 1. Consenso y
marcha de L,
proyectos Al menos SGR participacion
proyectos o ) - ,
. e as realizados en 1/afio ORAT organos
iniciativas .
. colaboracion SGTBG garantes
conjuntas
Inclusion en el loev 7.1.4:
boletin previsto Porcentaje de Presidencia
en el objetivo 5.2 ediciones del SGR
o , 100%
de una seccion boletin con ORAT
de noticias de la seccion SGTBG
RCCT especifica

B) Oev 7.2: Incrementar la
cooperacion del CTBG con las

entidades de la sociedad civil
especializadas en transparencia
y DAIP

EL SEGUNDO OBIJETIVO ESPECIFICO del
Consejo en este area funcional de cooperacion
y en el ambito del OEV 7 es el incremento de la
cooperacion y colaboracion del CTBG con las
asociaciones y organizaciones de la sociedad
civil especializadas y activas en la promocion
de la transparencia y el acceso a la informacion
publica.
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Evidentemente, y como sucedia con el Oev 7.1,

el logro de este

exclusivamente de la accidon proactiva del
Consejo sino también del consenso de las
asociaciones y organizaciones implicadas y de
su voluntad de participar con la institucion en
acciones conjuntas y eventos de impulso de la

transparencia.

En la ficha resumen del objetivo se incluyen los
indicadores, las medidas, las metas, los retos y

Oev.7.2:
Incrementar la
cooperacion del
CTBG con las
entidades de la
sociedad civil
especializadas.

Participacion de
las entidades
como expertos
en las reuniones
de la Comision

resultado no depende

loev7.1.1:
Numero de
actividades

las actividades necesarias para la consecucion
del objetivo asi como los riesgos existentes en
este sentido y las unidades del CTBG llamadas
a realizar las actividades y tareas previstas.
Entre estas se cuentan la participacion de las
entidades en las reuniones de la Comisién -
cuya realizacion efectiva requiere también de
la aprobacion de la misma- y la suscripcion de
convenios o protocolos de colaboracion que
renueven el marco colaborativo actualmente
falto de vigencia.

Objetivos Indicadores Linea Meta Unidades que Riesgos
especificos Base intervienen asociados

A TGS 3 Presidencia
reuniones/ SGR i Co-n.senstcf Y
afo ORAT participacion
SGTBG entidades

Medidas Indicador Linea Meta Unidades Riesgos
Base responsables asociados

Promocion de la
presencia de las
entidades en
congresos, foros
o eventos
promovidos por
el Consejo

Suscripcion de
convenios o
protocolos de
colaboracion
parala
realizacion de
acciones
conjuntas

Io,ev 7:2:2 Presidencia 1. Acuerdo
NUmero de .

. SGR Comision de
sesiones de la Al menos )
Comisién con 1/afio ORAT Transparencia

S, SGTBG 2. Acuerdo

participacion de .
. . entidades.
la sociedad civil
loev7.2.3:
NZ\T;;%SE Presidencia
romovidos por Al menos SGR 1. Acuerdo
pel Conseio czn 2/ano ORAT entidades.
Onsejo SGTBG
participacion de

entidades

loev 7.2.4: Presidencia

NUmero de SGR

. 1. Acuerdo

convenios o Al menos 2 ORAT entidades
protocolos SGTBG '

suscritos UA
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14. Despliegue, sequimiento y

evaluacion

14.1. Planes Anuales

EL PLAN ESTRATEGICO 2022-2025 del desplegara mediante planes anuales de
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se objetivos.

14.2. Seguimiento y evaluacion del Plan

EL SEGUIMIENTO DEL PLAN Estratégico se Los correspondientes informes de seguimiento
realizard a través del correspondiente a los y evaluacion seran publicados en la web del
planes anuales en los que se despliega. Se Consejo y seran sometidos a audiencia publica
elaboraran al menos tres informes anuales de durante no menos de 15 dias.

seguimiento durante el periodo de aplicacion

de este Plan Estratégico. Al inicio de 2026 se Las observaciones, comentarios y sugerencias
publicard el informe de seguimiento final. realizados en el tramite de audiencia seran

publicados con el informe del Consejo sobre
La evaluacion del Plan se realizard a los dos — cada uno de ellos.
evaluacion intermedia— y cuatro afios de
ejecucion del Plan —evaluacion final-.

Madrid, octubre de 2021

89
CONSEJO DE TRANSPARENCIA
Y BUEN GOBIERNO AAI



