*OTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL ACOSO
LABORAL EN VOX

PRAMISO DE VOX EN LA GESTION DEL ACOSO LABORAL.

formacion, a todo el
procedente de otras z vidas las personas que, no teniendo una relacion laboral,

Asimismo, VOX asume el compromi a conocer la existencia del presente protocolo,
sefalando la importanciade s tricto, a todos los que formen parte de Vox, ya

sea por estar contratados por \Y

Cuando la presunta persona acosado
por lo tanto, VOX no pueda aplicar el p
competente al objeto de que adopte las medid

En los lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde 2 su descanso o donde
come.

En desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o d cionados con el

trabajo.

En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas co

vigentes en materia de acoso laboral.

En efecto, VOX al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo manifies



‘tita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva, tanto en la prevencion del acoso
— sensibilizacion e informacion de comportamientos no tolerados por la empresa-, como en la
buenas practicas e implantacidon de cuantas medidas sean necesarias para gestionar

enuncias que a este respecto se puedan plantear, asi como para resolver segun

ERISTICAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE PREVENCION FRENTE AL ACOSO
LARORAL.

El presente prt omo objetivo establecer las medidas preventivas y los
procedimientos de actuaciéh para garantizar un entorno de trabajo sequro y libre de acoso
laboral, de conformid adegistacion vigente y las buenas practicas en la materia.

Se entendera por acoso laboral c portamiento no deseado, hostil o abusivo, que
dignidad del trabajador, crear un ambiente
alterar sus condiciones laborales, ya sea de

El presente protocolo se aplicara a todos los a empresa, independientemente
de su relacion contractual, jerarquia, o antigt se extiende a cualquier tipo de

interaccion en el entorno laboral, incluyendo relaci con terceros (clientes, proveedores,

etc.).

El dmbito de aplicacion de este protocolo queda definido en : revencion de Riesgos
Laborales (Enlos arts. 14.1y 2,16, 17, 22y 25 ) yen el Rea slativo 2/2015, de 23
de octubre por el que se aprueba el texto refundido’\de statuto de los
Trabajadores, Ley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencio iesgos Laborales,

en Laley15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de iminacion, a

los que se remite en el caso de no hacer mencidn expresa.
D. Tipos de Acoso Laboral

Acoso Moral o Psicolégico o mobbing: Conductas reiteradas de hostiga
menoscabar la dignidad, autoestima o estabilidad emocional del trabajador.

Acoso Sexual: Cualquier comportamiento de naturaleza sexual no deseada qu
dignidad del trabajador, pudiendo crear un entorno laboral hostil o intimidatorio.



‘o Discriminatorio: Cualquier accion o comportamiento basado en prejuicios de raza, sexo,
religion, discapacidad, edad, o cualquier otra condiciéon que implique discriminacion o

La empresa se compromete a realizar campafas de

ara un ambiente laboral basado en el respeto mutuo, la inclusion y
la igualdad de‘@pdrtuni .\El personal de liderazgo sera responsable de promover una

= Asignar trabajos muy superiores o inferiores a las cuali
* Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

* Robo de pertenencias, documentos, herramientas de

= Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria:



‘ambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros y compaferas.

r la presencia de la persona o no dirigirle la palabra.

stringjr a compaferas y compaferos la posibilidad de hablar con la persona.
e la persona se exprese.

r todo contacto visual.

o restri s medios de comunicacion disponibles para la persona.

* Provocar a la persona, obliga cionar emocionalmente.

= Qcasionar intencionadamente gastos pata perjudicar a la persona.

= QOcasionar destrozos en el puesto de ) sUs pertenencias.

= Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos diciales para su salud.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

= (riticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vi da, etc.
el pr

De manera esquematica, las fases y plazos maximos para llevar a cabo
actuacion son las siguientes:

imiento d
3.1. Determinacion de la Comision Instructora para los casos de acoso. @



Se constituye una Comision Instructora y de sequimiento para casos de acoso laboral que esta
formada/por tres personas:

Responsable'de RRHH.
Coordinador Juridico.
Responsable de Cumpliento Normativo.

En casq de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, podra actuar de
suplente'de cualquiesd de las personas titulares:

Miembro del'departaménto de Cumplimiento Normativo.
Responsable de,Gérencia.

Con el fin de garantizaral maxim© la confidencialidad de este procedimiento, las personas que
sean miembros de esta comision seran fijas.

La comision tendra una dukaciondde 4 afi@s. Las personas indicadas que forman esta Comision
Instructora cumpliran de manera exh@ustiva,la imparcialidad respecto a las partes afectadas,
por lo que en caso de concurrig@lgtn tipo de*parentesco por consanguinidad o afinidad con
alguna o algunas de las personas afettadas pefla investigacion, amistad intima, enemistad
manifiesta con las personas afectadas porél procedimiento o interés directo o indirecto en el
proceso concreto, deberan abstenerse de actuargdEn caso de que, a pesar de la existencia de
estas causas, no se produjera la abstencion, podra sélicitarse, por cualquiera de las personas
afectadas por el procedimiento, la recusacion deddicha pessona o personas de la comision.

Esta comision se reunird en el plazo maxime_de tres (3)4dias laborables desde la fecha de
recepcion de una queja, denuncia o conocimiento_d€ ua comportamiento inadecuado, de
conformidad con el procedimiento establecido en el presgnte protecolo para su presentacion.
En el seno de la comision se investigara, inmediata y/mindciosamente, cualquier denuncia,
comunicacion queja o informe sobre un comportamiento susceptible de ser considerado acoso
laboral.

Las quejas, denuncias e investigaciones se trataran de manera‘absolutaménte confidencial, de
forma coherente con la necesidad de investigar y adoptar medidas‘correctivas, teniendo en
cuenta que puede afectar directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

En VOX, el responsable de Recursos Humanos, miembro de la Comision Instryctora, €s la
persona encargada de gestionar y tramitar cualquier queja o denuncia que, conforpé a.este
protocolo, pueda interponerse por las personas que prestan servicios en esta organizacion.

Las personas que forman parte de VOX, deben saber que, salvo dolo o mala fe} noe seran
sancionadas por activar el protocolo. En caso de hacerlo, al interponer cualquier reclamacion



astatendra presuncion de veracidad y sera gestionada por la persona a la que se acaba de hacer
referencia.

Lasgdenungias seran secretas, pero no podran ser andnimas. VOX garantizara la
confidencialidad de las partes afectadas.

Afide garantizarla confidencialidad de cualquier queja, denuncia o comunicacion de situacion
de Wacoso, VOX  habilita la siguiente cuenta de correo  electrdnico
comisign.instructora@yoxespana.es, a la que solo tendran acceso la persona encargada de
tramitar Ja'queja y lasfpersonas que integran la Comision Instructora, y cuyo objeto es Unica y
exclusivamenteda presentacion de este tipo de denuncias o quejas.

Recibida una‘denunciasAa‘persona encargada de tramitar la denuncia o reclamacion la pondra
inmediatamentegeft conocimiento de la direccion de la empresa y de las demas personas que
integran la comision instructefa.

o pudeetiimien

Esta fase es potestativa para lasqpartes ydependera de la voluntad que exprese al respecto la
victima. El objetivo de esta fase prelimiinar es ,resolver la situacion de acoso de forma urgente y
eficaz para interrumpir situacion@s de acoso yalcanzar una solucion aceptada por las partes.
Recibida la denuncia o reclamacign, la’comisionfinstructora entrevistara a la persona afectada,
pudiendo también entrevistar a |la pFésuntafpersona agresora.

La Fase preliminar tendrd una duracion maxima defsiete dias laborables a contar desde la
recepcion de la denuncia o reclamacidn por parte de la comision instructora. En ese plazo, la
comision instructora dara por finalizado esta fase prelirpinar, valorando la consistencia de la
denuncia, y, en su caso, proponiendo las actuaciones que estime convenientes, incluida la
apertura del expediente informativo. Todo el”procedimiento sera urgente y confidencial,
protegiendo la dignidad y la intimidad de las personas afectadass

Por otro lado, la comision instructora, si las partes lo manifiestah eXxpresamente, podra obviar
esta fase preliminar y pasar directamente a la tramitacién'del expediente informativo, lo que
comunicara a las partes. Asi mismo, se pasara a tramitar el expedientefinformativo sila persona
denunciante no queda satisfecha con la solucion propuesta perla‘comisiominstructora en la
fase de procedimiento informal.

En el caso de no pasar a la tramitacion del expediente informativeyfse leuantararacta de la
solucion adoptada en esta fase preliminar y se informara a la direcciénide VOX.

En el caso de no activarse la fase preliminar o cuando el procedimiento no puedaresolverse no
obstante haberse activado, se dara paso al expediente informativo.



[la comision instructora realizara una investigacion (que debera ser rapida, confidencial y
basada en los principios de contradiccion y oralidad), en la que se resolvera a proposito de la
concurrehcia o no del acoso o conducta denunciada tras oir a las personas afectadas y testigos
quegse propongan, celebrar reuniones o requerir cuanta documentacion sea necesaria, sin
perjuitio.-de *lo dispuesto en materia de protecciéon de datos de caracter personal y
documentacionreservada.

Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor diligencia posible.

Durante la‘tramitaciofn del expediente, a propuesta de la comision instructora, la direccion de
VOX, adoptaralas medidasicautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacion
de acoso, sin‘gue dichas’medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las
condiciones laberales dg las personas implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la
direccion de VOX, separara ada presunta persona acosadora de la victima.

En el desarrollo del procedimientd se dara primero audiencia a la victima y después a la persona
denunciada. En cumplimiento del principio de contradiccion siempre se dara audiencia a la
parte denunciada.

La comision de instruccion podra, sid@ estima pertinente, solicitar asesoramiento externo en
materia de violencia sexuval, integridadymoral,>acoso, igualdad y no discriminacion durante la
instruccion del procedimiento. Esta persona _experta externa esta obligada a garantizar la
maxima confidencialidad respecto t6d0 aguello de'lo que pudiera tener conocimiento.

Finalizada la investigacion, la comision levantara un acta en la que se recogeran los hechos, los
testimonios, pruebas practicadas y/o recabadasconcluyendo si, en su opinion, hay indicios o no
de acoso.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de’indicios de acoso, en cualquiera de sus
manifestaciones, o de cualquier otro comportamiento no/constitdtivo de delito, pero contrario
a la libertad sexual y la integridad moral, en las conclusiones del acta, la comision instructora
instard a la empresa a adoptar las medidas sancionadoras oportunas, pudiendo incluso, en caso
de ser muy grave, proponer el despido disciplinario de la pérsona agresora.

Side la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso, [a’¢emision haraconstar en el acta
que, de la prueba expresamente practicada, no cabe apreciarg@a concurrencia de estas
conductas.

Si, aun no existiendo acoso, en cualquiera de estas manifestaciones, niactuacion contraria a la
libertad sexualy la integridad moral se detecta alguna actuacion inadecuada o compartamiento
susceptible de ser sancionado, la comision instructora instard igualmente av@direcgion de YOX
a adoptar medidas que al respecto se consideren pertinentes.

En el seno de la comision instructora las decisiones se tomaran de forma consensuada, siemipre
que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.



‘cedimiento sera agil, eficaz, y se protegera, en todo caso, la intimidad, confidencialidad y
dignidad de las personas afectadas. A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una

acordar la i de este plazo sin superar en ningun caso otros tres dias laborables mas.

En funcion de esos resultados anterioresgla direccion de VOX procedera a:
a. archivar las actuaciones, |

b. adoptar cuantas medidas estime o

siguientes:
1. Eltraslado, desplazamiento, cambio de puesto,
2. Lasuspension de empleo y sueldo.
3. Lalimitacion temporal para ascender.
4. Eldespido disciplinario.

En el caso de que la sancidn a la persona agresora no sea la exti
contractual, la direccion de VOX mantendra un deber activo
respecto a esa persona trabajadora cuando se reincorpore, o e
puesto de trabajo en caso de un cambio de ubicacion.

La direccién de VOX adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar
reiteraciones en el comportamiento o conducta de la persona agreso
reforzard las acciones formativas y de sensibilizacion y llevard a cab
actuaciones de proteccion de la seguridad y salud de la victima, entre otras, las



‘ siguientes:

Evaluacion de los riesgos psicosociales en la empresa con inclusidon de
la violencia sexual como un riesgo laboral mas.

opcion de medidas de vigilancia para proteger a la victima.

Adopcion de medidas para evitar la reincidencia de las personas
sancionadas.

adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del pro
y se analizard también si se han implantado las medidas
propuestas. El acta se remitira a la direccion de la empresa.

produciéndose
ancionadoras

4. Duracion, obligatoriedad de cumplimiento y entrada en{igor
El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento.
El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar,

momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de la Sequridad Social, asi como anté la jurisdicci
civil, laboral o penal.






